A™\

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA IZTAPALAPA

DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE ANTROPOLOGIA
LICENCIATURA EN ANTROPOLOGIA SOCIAL

Las ayudantes felices: trabajadoras migrantes chilenas y argentinas en plataformas
digitales de trabajo que ofrecen servicios de limpieza doméstica en Dinamarca.

Migracion laboral desechable y regimenes de movilidad.
Trabajo terminal
que para acreditar las unidades de ensefianza aprendizaje de
Trabajo de Investigacion Etnogréafica Aproximacion Explicativa y Analisis Explicativo 111
y obtener el titulo de
LICENCIADA EN ANTROPOLOGIA SOCIAL

Presenta

Maria Fernanda Arellanes Arellanes

Matricula No. 2143049121

Comité de Investigacion:
Directora: Dra. Natalia Radetich Filinich

Asesores: Dr. Federico Besserer

Dr. Luis Reygadas

Ciudad de México Septiembre 2022



INDICE

AGRADECIMIENTOS 1

INTRODUCCION: TRABAJADORAS ARGENTINAS Y CHILENAS EN PLATAFORMAS DIGITALES DE

LiMPIEZA DOMESTICA EN DINAMARCA 5}

CAPITULO |: CARTOGRAFIA DEL TRABAJO TEMPORAL 10
Técnicas metodoldgicas y fuentes de informacion 10
Introduccién al campo 11
Dinamarcay Chile: relaciones econémicas y politicas 15
Dinamarca y Argentina: relaciones econémicas y politicas 17
Dinamarca y Latinoamérica 19
Narrativas de vida de las trabajadoras entrevistadas 24

CAPITULO II: LA INFRAESTRUCTURA DE UNA RENOVADA FORMA DE MIGRACION LABORAL 41

Cese migratorio y puertas traseras al mercado laboral 41
Relaciones migratorias entre Dinamarca, Argentina y Chile 44
Working Holiday Visa 48
Singularidades del trabajo doméstico remunerado 54
Trabajo doméstico remunerado en Dinamarca 60
Trabajo doméstico: el gig primero 61
El surgimiento y la expansion de las plataformas digitales de trabajo 63
Las ayudantes felices: Happy Helper y Hilfr 76
Algoritmos manuales 92

Informalidad, migracion y trabajo doméstico 96

1



Trabajar para una plataforma pero no tener empleo 100

Super Hilfrs: El acuerdo colectivo con el sindicato 3F 105

CAPITULO I11; “SUDAMERICA ES MI CASA, PERO NO QUIERO VOLVER” 121

Migracion economica: el capitalismo global dibuja nuevas rutas migratorias121

Precariedad 126
Nuevas ndmadas 138
Condiciones de vivienda, renta y depdsitos 139
Salud obligatoria 144
Modificaciones restrictivas al acuerdo Working Holiday Visa 147
CONCLUSIONES 152
BIBLIOGRAFIA 155



AGRADECIMIENTOS

Aunque es a menudo un trabajo solitario, una investigacion nunca puede hacerse solamente
a titulo personal. Tengo la firme conviccion de que las ideas propias no existen, y que todo
conocimiento es producto del trabajo colectivo —material e intelectual- de quienes nos

rodean, asi como de nuestras propias circunstancias sociales, politicas y econémicas.

Consecuentemente, esta tesis, que he disfrutado tanto en la lectura de fuentes como
en su escritura, pero sobre todo durante el trabajo de campo —un trabajo siempre placentero

en su naturaleza detectivesca— es fruto de mis presentes circunstancias.

Quiero agradecer profundamente a Claribel, Victoria, Selua, Aida Consuelo, Julieta,
Josefa, Valentina, Rocio, Martina, Pilar, Aylin y Cristian por haberme dedicado el tiempo

necesario para entrevistarles y su disposicion a responder a mis preguntas de principiante.

Gracias porque sus respuestas, sus reflexiones, sus historias de vida, sus confidencias
y su amabilidad le dieron a esta tesis la médula que sostiene mis argumentos. Sin ellas no

hubiera sido posible este estudio antropoldgico.

Asi mismo, quiero expresar mi gratitud hacia Natalia Radetich Filinich, mi profesora
y posterior asesora de tesis, cuyo genuino interés por nuestras investigaciones y
extraordinaria pasion me nutrieron de principio a fin en este proyecto. Por ser una excelente
docente, crucial para mi formacion como antropéloga e invaluable en su aporte a mi
pensamiento critico e intelectual; por ser alin mejor asesora, atenta y generosa mas alla de
sus labores correspondientes, conmigo y con todas quienes estuvimos bajo su tutela durante

este proyecto de investigacion.

Su metodologia y su manera de conducir el seminario de tesis también incentivaron
en nuestro grupo de proyecto de campo un ambiente de interés y colaboracion que me
beneficiaron en muchos sentidos. Gracias a todas y todos por tan buenos momentos de

discusion y aprendizaje.

De igual manera, quiero agradecer a Federico Besserer por la lectura de esta tesis y

Sus manuscritos previos, por acercarme a lecturas y teorias cruciales para el desarrollo de la



mismay por haberlo hecho cada vez desde la generosidad y el cuidado. Sus comentarios han

sido un excelente ejemplo de lo que significa ser un buen docente.

A Luis Reygadas, a quien también tuve la oportunidad de tener como profesor en la
carrera 'y de quien aprendi a diferenciar y elegir las corrientes econémicas en la antropologia

que guiarian mi sostén intelectual.

A Marlene Spanger, por interesarse en mi investigacion y ofrecerme generosamente
su tiempo para guiarme en mi escritura académica en varios articulos basados en esta tesis
asi como por sus multiples invitaciones a dar a conocer mi trabajo a través de su publicacion

y su colaboracion con ella.

A Janine Berg y Claire Hobden, de la OIT, quienes ademas de brindarme su tiempo
para discutir las premisas de este estudio me condujeron a preguntas clave y una bibliografia

util y extensa durante los inicios de esta investigacion.

Del mismo modo, quiero agradecer a Thorkild Holmboe-Hay por haberme permitido
entrevistarle y familiarizarme con el funcionamiento de la plataforma Hilfr y las

negociaciones del acuerdo colectivo en el que participo.

A mi suegra, Hanne Pia Andersen, quien amablemente me aloj6 durante mi estancia
de trabajo de campo Yy sin quien este trabajo no hubiera sido posible. Gracias por todas las
facilidades, por recibirme con interés y preguntas después de mis largos dias de entrevistas,
por estar atenta ante la situacidn de estas migrantes en su pais y por siempre tratar de que yo

tuviera las mejores condiciones posibles en un pais ajeno y nuevo para mi.

A Nina Trige Andersen, mi esposa, por importarle que yo pudiera terminar este
proyecto; por estar siempre dispuesta a preparar la cena para ambas; por acercarme las
incontables tazas de té a mi escritorio y ajustarse a mis horarios de trabajo. Gracias por lavar
nuestra ropa a horas inadecuadas y trapear los pisos mientras tenia reuniones. Gracias por
representar las horas de trabajo doméstico que cualquier persona que escribe necesita que le
proporcionen. Gracias por ser mi equipo y mi amor, y saber, que con honor haré lo mismo

por ti en cualquier proyecto a futuro.

Ademas de su trabajo de cuidados, quiero darle todo mi agradecimiento por su
participacion en la discusion de los temas tratados aqui; por ensefiarme a navegar en el

2



archivo del parlamento daneés y el sistema fiscal con mi conocimiento limitado del idioma;
por repasar conmigo unay mil veces los mismos argumentos y por llenarme de su entusiasmo

y conviccion de la valia de estudiar este tema.

A Rodrigo Roque de Castro, por ser mi colega y mi amigo. Por escuchar mis
interminables quejas cuando el cansancio y la duda y la ansiedad me abrumaban; por tomarse
siempre en serio mi trabajo y encargarse de buena parte de la burocracia que implica entregar
una tesis de este tipo, y por ser un gran amigo en todos los sentidos, por estar conmigo al

teléfono siempre que lo quise o lo necesité y por acompafiarme en la vida.

A mi amada amiga Freja Hvid Kirchert por escucharme con atencion y entusiasmo
durante todo el transcurso de esta investigacion; por las interminables noches intercambiando
opiniones sobre los mismos temas; por introducirme al mundo sindicalista danés y por el

hogar que me ha dado en ella.

A Jests Gonzélez Jaramillo, asistente de la coordinacion de la licenciatura en
Antropologia de la UAM-I. Llegar al fin de la carrera no hubiera sido posible sin el inmenso
namero de preguntas que respondié para mi y los incontables favores y consejos que me

ofrecié amistosamente.

Por altimo, a cada profesor y profesora que tuve durante la carrera. No tengo mas que
palabras de elogio para toda la planta docente del departamento con la que tuve la
oportunidad de tomar clases. Su generosa labor merece ser siempre reconocida y preservada.

Estoy inmensamente agradecida de haber concluido mis estudios en una universidad publica.

A Gabriela Corona, Made, Barrio, Mariana y el resto de mis comparieras del
Colectivo Voces de Lilith, por dirigir juntas la rabia contra la violencia feminicida durante
nuestros peores afios en el Estado de México, por salvarme la vida mas de una vez y por
darme razones para vivirla. Por acompafiarme en esta ciudad que solo es mi casa porque

ustedes estan en ella.

Finalmente, quiero agradecerle a mi familia, a mis tias y tios: Betina, Juan, Paco,
Edith, Marco, que siempre me alentaron a estudiar, que inculcaron en mi la curiosidad
cientifica, la duda, la critica y la belleza, gracias por sus ensefianzas y su amor. Gracias

también a la crianza de mi madre Aurea Lucila y de mis abuelas Juanita y Delfis, y a su



propia historia migratoria que significd tanto sacrificio para mi familia por buscar una vida
mejor para nosotras. Gracias por salir de Santa Catarina Cuixtla s6lo en persona y no en

espiritu, gracias por darme unas raices firmes y convencerme de nunca renunciar volver a

ellas.



INTRODUCCION: TRABAJADORAS ARGENTINAS Y CHILENAS EN
PLATAFORMAS DIGITALES DE LIMPIEZA DOMESTICA EN
DINAMARCA

A las generaciones que Ilegamos al mundo después del fin del corto siglo XX* nos aguardaba
un paradigma vital que ni nuestras madres ni nuestras abuelas imaginaban o comprendian.
No solo se cerraba un ciclo de guerras en Europa central; colapsaba el modelo politico y
moral de la URSS; se enmohecian las banderas y se acallaba el continuo rumor de las
dictaduras latinoamericanas y su oposicion. A su vez, el neoliberalismo aterrizaba y se
implementaba poco a poco, con bruscos y violentos pasos en cada sector de la region,

transformando la organizacion laboral profundamente.

Aunque nunca fue el Unico ni el mayoritario, el modelo hegemonico familiar moderno
—occidental, heterosexual y urbano— que centraba en los hombres la capacidad proveedora de
un salario y en las mujeres el trabajo gratuito de cuidados y reproductor primordial de la vida

vino a desaparecer casi por completo a fuerza de una cultura politica y econdémica cambiante.

En oposicion, el desempleo, la falta de vivienda, la precarizacion del empleo, las ya
viejas desigualdades econémicas, politicas, raciales y de género, asi como el desarrollo de
las tecnologias computacionales y de comunicacion, la creacion del internet, de los
smartphones y de las apps, se convirtieron también en factores latentes en las configuraciones
de la vida laboral y social modernay el objeto de estudio de muchas investigaciones en afios

recientes.

Las presentes paginas forman parte de las investigaciones sobre ese contexto. Este
estudio tiene como intencion deshebrar el funcionamiento de dos plataformas digitales de
trabajo que ofrecen servicios de limpieza doméstica, llamadas Hilfr y Happy Helper, en la
ciudad de Copenhague, Dinamarca; la investigacion abordara como este trabajo se combina
con un particular permiso de empleo y residencia temporal llamado Working Holiday Visa

al que acceden en abundante mayoria trabajadoras provenientes de Argentina y de Chile y

L En inglés: short twentieth century es un término popularizado por el historiador Eric Hobsbawm para referirse
al periodo comprendido entre 1914 y 1991.



como la combinacion de ambos encaja en un esquema migratorio danés asi como en un

esquema migratorio global de la division sexual e internacional del trabajo.

Asimismo, intentaré explicar algunas de las circunstancias historicas que preceden a
la creacion de dicha visa y como impactan en la vida tanto de quienes migran como del

entorno al que se insertan laboralmente.

Las plataformas digitales de trabajo, que a pesar de su reciente creacion ya tienen en
sus filas a millones de trabajadoras y trabajadores alrededor del mundo, son un medio
tecnoldgico capaz de extraer ganancias monetarias a través del cobro de una comision a la o
el cliente como pago por facilitar la interaccion entre alguien gue solicita un servicio y
alguien que puede ofrecerlo. Las mas estudiadas y facilmente identificables son las de
transporte y reparto, tales como Uber, Uber eats, Rappi, Didi, etc., ya que quienes se emplean
en ellas se incorporaron rapida y numerosamente al paisaje urbano. Se les puede ver en zonas
concurridas de restaurantes por las tardes y noches cargando a cuestas, en bici 0 motos, sus

cuadradas cajas aislantes que también les sirven a las empresas de medio publicitario.

Tanto las plataformas de transporte y reparto como las que ofrecen servicios de
limpieza —incluidas las que conciernen a este estudio— pertenecen a la categoria “austeras™?,
de acuerdo con la clasificacion de Nick Srnicek. Otras clasificaciones como la de Valerio De
Stefano las sitiian en la categoria “trabajo a demanda via apps” versus la categoria “trabajo
colectivo™. Irénicamente, aunque los estudios de las ciencias sociales se han enfocado
mayoritariamente en las plataformas austeras, dentro de ellas las de limpieza han sido
ignoradas casi por completo en los estudios que las abordan, ya sea tangencialmente o a

profundidad, incluida la clasificacion de Srnicek y De Stefano.

La bibliografia sobre este tipo de plataformas es sumamente escasa y, desde mi

perspectiva, esto tiene estrecha relacion con la naturaleza anonima e invisibilizada (que no

2 Seglin Srnicek, las plataformas austeras son empresas aparentemente “sin activos”, es decir, sin medios de
produccidn o estructuras laborales fabriles u oficinas. Sin embargo, su clave esta en ser “duefias del activo mas
importante: la plataforma de software y el anélisis de datos.” Estas plataformas operan a través de un modelo
hipertercerizado, en el que el capital es fijo y los trabajadores, los costos de mantenimiento y el training estan
deslocalizados. “Todo lo que queda es el minimo extractivo basico —el control de la plataforma que permite
ganar una renta monopdlica—." (Srnicek, Capitalismo de plataformas, p.72 ff)

% Valerio de Stefano, The Rise of the "Just-in-Time Workforce': On-Demand Work, Crowd Work and Labour
Protection in the 'Gig-Economy’, pp. 2y 3.



invisible) del trabajo doméstico que histéricamente ha sido asignado a las mujeres, asociacion
que se materializa en el hecho de que la mayoria de las trabajadoras en estas plataformas son,

en efecto, mujeres.

Dichas plataformas no s6lo estan reconfigurando e innovando las formas
convencionales de extraccion de plusvalor, sino que también afectan las relaciones sociales,

laborales y politicas en las que estas interacciones economicas tienen lugar.

Esta investigacion también intenta examinar con detenimiento estos cambios y
analizar a profundidad las implicaciones que conlleva una forma de trabajo que conjuga una
innovacion tecnoldgica con muy pocos afios de experiencia como son las plataformas
digitales de trabajo, con una labor antigua y muy diseminada mundialmente: el trabajo

remunerado en la esfera doméstica.

Aunque la combinacion entre esta clase de visas, las plataformas y el trabajo
domeéstico pueda parecer un universo pequefio, constituye en realidad una tendencia global
que afecta, de una u otra manera, al grueso de la poblacién trabajadora, pues a medida que
se extiende la tendencia hacia la digitalizacion del trabajo en un mundo globalizado, podemos
observar también, no sélo en el caso de las plataformas, que muchas areas econdémicas se
vuelven “mas formalizadas y simultaneamente méas precarias; mas interconectadas, y al

mismo tiempo, mas atomizadas”.*

He de resaltar también que acompafiado de estas tendencias, se inserta un discurso
social que promete privilegios o libertades inéditas: “sé tu propio jefe”, y la ilusion de que,
al tener una relacién de empleo no estandar, existirda también menos control sobre quien
trabaja: “tu decides cuantas horas trabajar”. Lamentablemente, la “flexibilidad” de las
plataformas que a menudo se traduce en inseguridad laboral también ha probado, a través de
mecanismos algoritmicos y digitales, no sélo renovar el control fabril de antafio, sino
reformarlo y afinarlo en favor de las empresas, aprovechando ademas la informacion

proporcionada por ambas: usuarias(0)s y trabajadores(as).

El primer capitulo de esta tesis se dedicard a presentar las técnicas metodologicas

utilizadas en la investigacion, mi introduccion al campo, asi como un resumen de las

4 Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 22. La traduccién es mia.
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relaciones econdmicas y politicas de Dinamarca con Argentina y con Chile, ademas de un
breve contraste entre el contexto de vida danés y la region latinoamericana. Esto sera (til
pues, como explico mas adelante, aunque no existen lazos estereotipicamente directos que
expliquen de manera clara la migracion de Chile y Argentina a Dinamarca, como, por
ejemplo, en el caso de la migracion hacia centros coloniales, si hubo un intercambio
migratorio en el sentido contrario durante el siglo XI1X y XX que permitié a colonias danesas
migrantes asentarse en Argentina, asi como recientes y significativos acuerdos econémicos

entre estas naciones.

Es clarificador observar cémo se ha intensificado el intercambio econémico entre

estos paises a raiz de o en los afios cercanos al acuerdo sobre las Working Holiday Visas.

En la dltima parte del capitulo, se presentaran las narrativas de vida de las trabajadoras
a quienes entrevisté. Mi intencidn al proporcionar esta informacién es adentrar a quien me
lee en las circunstancias de vida de quienes trabajan en estas plataformas, a modo de

antecedente y como punto de referencia para el resto de las menciones en la investigacion.

El segundo capitulo pretende ser una composicion sobre la infraestructura de las
Working Holiday Visas, a las que denomino una, no enteramente nueva sino mas bien
renovada, forma de migracion laboral. En él se incluye la situacion e historia migratoria de
Dinamarca; la migracion argentina y chilena a Dinamarca y viceversa y una caracterizacion
de las Working Holiday Visas: en qué consisten, desde cuando existen y como han ido en
aumento desde su creacion, lo que mas adelante sera importante para explicar como es que

se adentran al mercado laboral danés quienes viajan con esta visa.

Una segunda seccion de este apartado esta dedicado a un breve estudio sobre la esfera
del trabajo doméstico y sus particularidades, enfocado en la comprension de la historia del
trabajo doméstico remunerado en Dinamarca, aspectos que nos serviran tanto para situar al
trabajo domeéstico desde un analisis materialista como piedra angular del funcionamiento del
mega engrane patriarcado-capitalismo como para concebir los procesos de incorporacion de
las plataformas digitales de trabajo en el contexto de la esfera doméstica, en donde encuentro
una correspondencia entre el trabajo doméstico remunerado como antecedente del
funcionamiento “gigificador” de las plataformas. La tercera parte del segundo capitulo es

acerca del surgimiento de las plataformas digitales de trabajo e incluye una descripcion

8



detallada de la naturaleza y funcionamiento de las plataformas que contemplo en este estudio:

Hilfr y Happy Helper.

Cuando comence esta investigacion crei que el tema seria solamente el vinculo entre
plataformas digitales de trabajo y el trabajo doméstico, pero, como sucede a menudo, mi
trabajo de campo me llevé a comprender que tendria que lidiar con mucho otros topicos, y

que la realidad laboral se complejizaba al articular estos aspectos.

El tercer capitulo da cuenta de como este tipo de visado ha comenzado a dibujar
nuevas rutas migratorias, en parte debido a las crisis econémicas neoliberales de los paises
de origen. Asi mismo, argumentaré por qué este tipo de visa promueve y procura una rotacion
forzada de trabajadoras (domésticas en este caso, pero no Unicamente) cuyas vidas se ven
atravesadas por una variedad de vicisitudes que cruzan los caminos de todas las personas que

se aventuran a ganarse la vida con una visa de este tipo.

Por tanto, este capitulo también tratara temas tales como la precariedad, los sistemas
de salud, el lento pero firme proceso de racializacién que enfrentan dichas trabajadoras, su
relacion con los sindicatos y el acuerdo colectivo firmado entre la plataforma Hilfr y 3F, la
ilegalidad, las redes migratorias, la division internacional del trabajo, las cadenas globales de
cuidados, el mercado de viviendas, entre otros temas. Estas tramas se tocaran en breves lineas
pues constituyen una parte importante de la vida diaria de las trabajadoras migrantes que se
insertan al mercado de trabajo de las plataformas digitales de limpieza doméstica. Su trabajo

y su vida en Dinamarca siempre esta sujeto a varias de estas circunstancias.

Es importante también sefialar que a lo largo de todo el contenido de este estudio
estan insertas tanto reflexiones de las trabajadoras entrevistadas como descripciones propias
del trabajo de campo llevado a cabo que ejemplifican, profundizan y/o constituyen el sustento

analitico de esta tesis.

Por ultimo, las conclusiones y algunas reflexiones finales sobre el caso estudiado

constituyen el apartado final.



CAPITULO |I: CARTOGRAFIA DEL TRABAJO TEMPORAL

Técnicas metodoldgicas y fuentes de informacion

La primera parte del trabajo de campo se realizé en Dinamarca, en la ciudad de Copenhague,
durante los meses de noviembre y diciembre de 2019 y consistio en una serie de entrevistas
con trabajadoras de Argentina, Chile y Espafa que se empleaban en las plataformas Hilfr y
Happy Helper. En adicion al trabajo en plataformas, también se empleaban en el trabajo
doméstico en casas particulares sin la intervencion de plataformas, como mucamas de hotel,
paseadoras de perros, nifieras y repartidoras de comida en bicicleta a través de una app

llamada Wolt.

Una segunda estancia de campo estaba planeada para la primavera del 2020, sin
embargo, debido a la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19 los vuelos a
Europa fueron cancelados y mi segunda estancia de campo fue pospuesta y posteriormente
realizada entre septiembre y diciembre de ese afio, también en la ciudad de Copenhague, en
la que entrevisté a mas trabajadoras de Argentina y Chile, incluido un joven chileno (Cristian)
que trabaja en las plataformas de limpieza y una joven argentina (Victoria), a quien ya habia
entrevistado el afio pasado.

Durante la cuarentena realicé de manera virtual una entrevista mas a una trabajadora
chilena y elaboré a principios de julio una encuesta de Google con preguntas basicas sobre
la experiencia de la Working Holiday Visa a la que respondieron 7 personas. Los resultados
de la encuesta de Google no arrojaron mucha mas informacion de la ya recolectada con
antelacion por lo que sus resultados s6lo estan considerados minimamente dentro del marco

del trabajo de campo.

El corpus etnografico de esta investigacion consiste principalmente de dos partes: la
primera es una serie de charlas informales y entrevistas a profundidad con las trabajadoras
antes mencionadas y la segunda es la etnografia digital, a través de la lectura y capturas de
pantalla de publicaciones y comentarios en grupos de Facebook en donde se ofrecen
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bookings® para las trabajadoras; asimismo, de grupos de quienes aspiran a obtener una visa o
ya la obtuvieron en donde se intercambian consejos, dudas, comentarios, opiniones,
recomendaciones, y experiencias en general sobre la Working Holiday Visa, asi como
intercambios monetarios, trueques y venta de articulos utiles durante su estancia. También
hice seguimiento del grupo del grupo de Facebook de la pagina www.yomeanimoyvos.com,
sitio web que se dedica exclusivamente al contenido de las Working Holiday Visas que tienen
acuerdo bilateral con Argentina.

Los grupos de Facebook consultados en orden de descripcién son: Hilfr Community,
Latinos en Copenhague, Chilenos en Dinamarca, Argentina en Dinamarca, Argentina
Working Holiday en Dinamarca y Working Holiday Dinamarca-www.yomeanimoyvos.com.

Para el analisis de lo aprendido en campo me vali ademas de recursos periodisticos,
blogs, podcasts, documentos proporcionados por las personas entrevistadas tales como
contratos laborales, fotografias, correspondencia electronica y el acuerdo colectivo del
sindicato 3F firmado con la plataforma Hilfr, asi como de escritos académicos relacionados

con los temas a tratar.

Introduccién al campo

Algunas semanas antes de comenzar oficialmente mi trabajo de campo me uni a un grupo de
Facebook Ilamado Hilfr Community. El grupo esta manejado por dos administradores y es
un grupo cerrado. Con sinceridad, estoy convencida de que s6lo pude tener acceso al grupo
gracias a que entré con mi propio perfil de Facebook, que muestra mi cara morena y mi
nombre latino, por lo que los administradores no dudaron en darme acceso ya que cumplia

con el perfil de la mayoria de las trabajadoras en el grupo.

Tuve por estas circunstancias y sin haberlo anticipado un acceso privilegiado al

campo migratorio latinoamericano en Dinamarca, pues no solamente en Facebook sino

5 La voz inglesa booking hace referencia a la reservacion de algdn servicio, en este caso, servicios de limpieza
por hora. Usualmente la dindmica consiste en ofrecer un trabajo en una zona especifica de la ciudad, el nimero
de horas que el trabajo requiere, los dias disponibles de quien contrata el servicio y la frecuencia con la que se
requiere la limpieza (de una vez, semanal, quincenal, etc.) En algunos casos se explicitan otros requerimientos
especificos como tener residencia permanente en el pais o hablar determinado idioma, pero no son muy
comunes.
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durante todo mi trabajo de campo, accedi a informacion crucial para esta investigacion
debido a tener un perfil similar al de aquellas entrevistadas y a recibir un trato similar a dichas
trabajadoras en todos aquellos lugares en los que interactuaban.

Este grupo, que pensé que se trataba de un grupo de trabajadoras donde compartian
experiencias relacionadas con su trabajo o algin foro para organizar trabajadoras, como en
el caso de las y los Turkers en Estados Unidos®, pero resulté ser el sitio web desde donde se
administran los bookings o reservaciones de trabajo. Es decir, el trabajo que usualmente se
relega unicamente al algoritmo de la plataforma era hecho paralelamente por dos

administradores contratados por Hilfr. Hablaré acerca de esto mas adelante.

Durante la primera semana de mi trabajo de campo me dediqué a elaborar una lista
escrita con los nombres en Facebook de las personas que encontraba en el grupo antes
mencionado tratando de compilar rdpidamente la mayor cantidad de informacién posible,
especialmente su lugar de procedencia y si tenian estudios universitarios. Posteriormente
envié un mensaje genérico a practicamente cualquiera que encontrara en el grupo, con la
Unica condicion de que en un periodo de un mes hubieran contestado a alguno de los

requerimientos de trabajo: I can’.
El mensaje enviado decia asi:

Hola (nombre de la persona en Facebook), mi nombre es Maria Fernanda y soy
estudiante de antropologia en México. Estoy ahora en Dinamarca para hacer mi tesis
sobre plataformas digitales que ofrecen servicios de limpieza doméstica como Hilfr. Vi
tu perfil en el grupo de Facebook Hilfr Community y me preguntaba si podrias
concederme una entrevista. Tu nombre y tu identidad seran anénimos en el proyecto a
menos que tu prefieras que sean pablicos. No dudes en contactarme si estas interesada
0 si tienes alguna pregunta. Saludos.

El mensaje cambiaba de género si lo enviaba a algin chico, aunque no hubo muchos.

Mientras contactaba a estas personas, me di cuenta de que una gran mayoria provenia

de Argentina y de Chile, y que el resto no era tampoco de origen danés. Por un comentario

® Turker es el término en inglés usado cominmente en redes sociales y foros online para referirse a quienes
trabajan en la plataforma AMT (Amazon Mechanical Turk).

Yo puedo, en respuesta a la solicitud de acudir a limpiar un hogar. Hilfr Community, la pagina de Facebook a
la que me refiero, no se maneja en el idioma oficial de Dinamarca, el danés, sino en inglés. Uno més de los
signos de que esta principalmente dirigido a trabajadoras extranjeras.
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en uno de los perfiles descubri que, al menos las chilenas y las argentinas, estaban en
Dinamarca con un visado especial llamado Working Holiday Visa, lo que me llevo a dar un
giro en mi investigacion ya que este hecho se convirtié en un factor crucial para analizar mis

observaciones en campo.

Me cost6 mucho trabajo concretar citas con quienes me puse en contacto, mande
decenas de mensajes pero no todas las personas contestaban ni todas eran lo suficientemente
consistentes en la comunicacion como para poder agendar vernos en persona para una
entrevista. S6lo con dos de las chicas que entrevisté pude obtener otras entrevistas de sus

amistades que de igual manera estaban en Dinamarca con la visa.

Realicé en total 13 entrevistas a profundidad (2 a una misma chica con un afio de
diferencia) y debido a que solo tuve la oportunidad de entrevistar a un chico y al hecho de
que la mayoria de quienes trabajan en las plataformas de limpieza son mujeres, me referiré

de ahora en adelante al conjunto de personas trabajadoras y/o entrevistadas en femenino.

A aquellas a las que pude conocer, debo el descubrimiento de una nueva Copenhague,

una ciudad que ni yo ni ninguno de mis contactos nativos de Dinamarca conocian.

Antes de mi primera entrevista elaboré una serie de preguntas guia, genéricas y de
alglin modo ciegas ante el resto de las experiencias de vida a las que las entrevistas me
llevaron. Algunas de estas experiencias pudieron concretarse en preguntas para futuras
entrevistas, aungue muchos otros aspectos simplemente surgian de manera casi automatica
al tratar ciertos temas, asi que no me preocupé por elaborar una guia muy estricta sobre lo

que queria saber.

Agradezco mucho la generosidad y la paciencia que me proporcionaron estas chicas
durante las entrevistas. Ciertamente el uso del espafiol y el hecho de que casi todas eran de
Latinoamérica hicieron que surgiera una empatia natural en nuestras conversaciones, lo que
me permitio acercarme a la narrativa de sus historias de vida, ademas de poder compartir
entre pares nuestras impresiones acerca de Dinamarca, ese lugar bastante ajeno a nosotras en

donde ahora nos encontrabamaos.
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A lo largo de este escrito, usaré los testimonios de las chicas entrevistadas para
explicar la pertinencia de los temas desarrollados y para respaldar los argumentos expuestos,

asi como para ejemplificar algunas referencias.

Los nombres, edades al momento de ser entrevistadas y nacionalidades de quienes
incluiré en este texto se listan a continuacion. Todos los nombres, excepto uno, son sus
nombres reales ya que cada una de ellas ha decidido que asi fuera al momento de aceptar ser

incluidas en este estudio.

Claribel, nacionalidad argentina, 28 afos.
Victoria, nacionalidad argentina, 26 afos.
Selua, nacionalidad espafiola, 25 afios.
Aida Consuelo, nacionalidad chilena, 31 afios.
Julieta, nacionalidad argentina, 26 afios.
Josefa, nacionalidad chilena, 25 afios.
Valentina, nacionalidad argentina, 29 afios.
Rocio, nacionalidad chilena, 25 afios.
Martina, nacionalidad argentina, 28 afos.
Pilar, nacionalidad chilena, 28 afios.

Aylin, nacionalidad chilena, 25 afos.

Cristian, nacionalidad chilena, 25 afos.

Previamente a las entrevistas con las trabajadoras también pude reunirme con un
representante del sindicato 3F, quien habia llevado las negociaciones con la plataforma Hilfr
para firmar un acuerdo colectivo. Este acuerdo fue muy promocionado tanto en los medios
de comunicacion danesa como en el sindicato y en la interfaz de la plataforma. Su
informacidn fue tanto crucial como contrastante con mis hallazgos, hablaré de este acuerdo

mas adelante.

Otro recurso usado para la obtencion de informacion fue la elaboracion de un
cuestionario de Google acerca de la experiencia de la Working Holiday Visa que incluia

preguntas sobre la vivienda, el trabajo, los antecedentes laborales y familiares de las y los
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trabajadores y de manera general sobre sus experiencias durante su estancia en Dinamarca.
Este cuestionario fue posteado en los grupos de Facebook Argentina en Dinamarca, chilenos
en Dinamarca y Working Holiday Visa en Dinamarca en julio de 2020, pero no tuvo mucha
recepcion y la mayoria de quienes contestaron la encuesta fueron hombres que no trabajaban
en las plataformas estudiadas. A pesar de esto, si compartian muchas de las condiciones de
arrendamiento, contratacion y economia con quienes entrevisté, por lo que la encuesta fue

util para constatar dichas experiencias en un plano més general.

Relaciones econdmicas y politicas entre Dinamarca y Chile

Chile y la Union Europea firmaron un Convenio de Cooperacion [Framework Cooperation
Agreement] en junio de 1996 en Florencia, Italia, con el objetivo de establecer una asociacion
politica y econdmica. Este marco para futuros acuerdos entr6 en vigor el 1 de febrero de
1999.

Entre 2000 y 2002 se llevaron a cabo las negociaciones hacia un Acuerdo de
Asociacion entre la Unién Europea y Chile [Chile-EU Association Agreement] que llevaron
finalmente a que se firmara un convenio que entr6 en vigor el 1 de marzo de 2005. Este
acuerdo incluye un didlogo politico, una seccidon sobre cooperacion y una seccién sobre
comercio. Después de eso, una nueva ronda de negociaciones con la intencién de expandir

este acuerdo de asociacion se inicid en julio de 2019.8

Durante este periodo, Dinamarca firmé el acuerdo sobre las Working Holiday Visas
con Chile en 2008. Muy poco antes, en marzo de 2007, la Junta Parlamentaria danesa sobre
Politica Exterior [Udenrigspolitisk Neevn] visitdo Chile (y Venezuela) con el objetivo de

obtener “una impresion de primera mano del desarrollo econémico y politico”.°

En Chile esta junta se reunio, entre otros, con el Ministro de Finanzas Andres Velasco,
el Ministro de Asuntos Internos Belisario Velasco, asi como con miembros del comité de

seguridad y asuntos exteriores de la cAmara de diputados y de senadores, en la que hicieron

8 Organization of American States, “Foring Trade Information System”.
% Folketingets arkiv, “Navnsrejse til Venezuela og Chile den 14. - 22. marts 2007”
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catas de vino en varios vifiedos productores del pais, entre ellos el vifiedo Santa Rita —al que
dos afios después también asistiria otro grupo del Consejo Parlamentario de Comercio
enviado en 2009. Al parecer, el vino de ese vifiedo era muy bueno pues se hizo popular entre
los delegados daneses—. De igual manera, se reunieron con la compafia danesa Marsk, con
algunas ONG’s y con la OEA.°

Poco después del acuerdo sobre la Working Holiday Visa, del 27 de febrero al 7 de
marzo de 2009, el parlamento danés envio al Consejo Comercial Parlamentario
[Erhvervsudvalget] a un “viaje de estudio” a Chile con la intencion de estudiar y discutir el
potencial chileno para inversiones e importacion. El viaje era parte de una estrategia mas

amplia para “diversificar” las “areas geograficas de interés” de la exportacion danesa.

Ademas de los miembros parlamentarios, también participé en el viaje el director del
Consejo Exportador de Dinamarca. ElI comité danés e invitados se reunieron con
representantes locales de las compariias multinacionales danesas FLSmidth, Marsk y
Danisco (una compafiia productora de azucar); con el Ministro de Economia Hugo Lavados;
con el Comité sobre Economia del Senado; con el Comité en Economia y Comision de
Finanzas de la Camara de Diputados; con el Comité de Inversién Extranjera; ProChile;
CORFO [Corporacion de Fomento de la Produccién]; con el Consejo Empresarial Chileno-
Danés [CDBC] asi como con el intendente de la décima region en Chile (esta region en el
sur fue elegida pues es un area de interés debido a su alta densidad de bienes naturales asi
como por su potencial turistico y para el desarrollo de infraestructura. Otra razén probable es
que laempresa Danisco ya se encontraba operando ahi). También se reunieron con la empresa
South Pacific Logistics y con AquaChile (una compafiia de granjas pesqueras situada en la

décima region que utiliza en su mayoria maquinaria producida en Dinamarca).*!

En el reporte del comité danés después del viaje se hicieron, entre otras cosas,

anotaciones sobre sus “impresiones destacadas”:

10 Folketingets arkiv, “Udenrigspolitisk Neevns besgg i Venezuela og Chile 14. - 21. marts 2007”, Programa de
viaje.
1 Folketingets arkiv, “Udvalgsrejse til Chile”, apéndices 130y 131.
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Chile es un interesante mercado con un gran potencial para los negocios y el comercio
gue no ha sido aprovechado plenamente.

Chile tiene un entorno favorable para la inversion y el comercio.

Chile tiene un enfoque europeo gue puede funcionar como puente para el continente
entero. El pais es distinto de otros paises sudamericanos.

Los tratados de libre comercio entre Chile y la Union Europea, asi como con Canada
proveen oportunidades.

Los daneses que estan en Chile estan haciendo una diferencia. La mentalidad danesa les
sienta muy bien.*2

Como veremos mas adelante en el caso argentino, los lazos comerciales entre los paises
sudamericanos y Dinamarca corresponden a lo que la teoria de la dependencia sefialaba como
una relacién extractiva, en donde los paises periféricos proveen a los centrales de bienes

naturales usados como recursos que después seran exportados y procesados por la industria.

Las negociaciones comerciales se centran ademas en el sector primario (agricultura)
y el secundario (industria), en donde en este ultimo —no por casualidad— se encuentran
involucradas compafiias millonarias pertenecientes a descendientes de migrantes daneses. Es
decir, aunque oficialmente las transacciones se dan entre Chile o Argentina y Dinamarca, en
realidad muchos de los acuerdos que tienen con estos paises en el sector industria se dan entre
compafiias danesas que operan en una o ambas naciones, como en el caso de las empresas

Maersk, Danisco, Chr. Hansen y Arla Foods.
Relaciones econdmicas y politicas entre Dinamarca y Argentina
El viaje de estudio que el Consejo Comercial Parlamentario [Erhvervsudvalget] realizo en

Chile en 2009 tenia como intencion original incluir también a Argentina. No son claras las

razones de por qué al final sdlo se visitd Chile®.

12 Folketingets arkiv, “Rapport om Erhvervsudvalgets studierejse til Chile 27. februar—7. marts 2009”, pp. 2 y
3.

13 Folketingets arkiv, “Samlet programudkast for beseg til Chile og Argentina af Folketingets Erhversudvalg
den 27. Februar til den 8. Marts 2009”.
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Sin embargo, un afio después, el Consejo Parlamentario sobre Alimentos
[Fadevareudvalget] realizo un viaje de estudio a Argentina. Del 6 al 12 de marzo del 2010,
incluso el Ministro de Alimentos se unid al viaje y la delegacion se reunié en Argentina con
Arla Foods (una compafiia danesa especializada en productos lacteos); con ARGENCERT
(que certifica productos orgéanicos); con Monsanto (para una reunion sobre “Los OMG y la
agricultura sustentable del futuro”); con la compafia danesa Chr. Hansen (que abrié su
primera fabrica en Argentina en 1964, produce enzimas y otras sustancias utilizadas en la
industria agricola, farmacéutica y de procesamiento de alimentos); también con la compafiia
de seguros Asociacion Mutal Dan (fundada por migrantes daneses y “atn liderada por sus
descendientes”); con el Comité Argentino para la Agricultura; con el viceministro de
agricultura Lorenzo Basso; con el jefe de la Oficina de Biotecnologia; con el Ministro de

Alimentos; con la Sociedad Rural Argentina, entre otros.

El viaje también incluy6 visitas a varias granjas locales y compafiias agricultoras. El
tema central de muchas de estas visitas y discusiones fueron los OMG (Organismos
Modificados Genéticamente) y la produccion agricola, asi como los prospectos daneses para

la inversion y el comercio.'*

Ademas de las inversiones danesas, Argentina es un enorme productor de la soya y
sus derivados y Dinamarca importa anualmente 1.7 millones de toneladas de soya, usadas

primordialmente como fuente de proteina para la alimentacion de ganado porcino.

En 2018, hubo discusiones en el parlamento y se hicieron fuertes criticas en los
medios de comunicacion acerca de la importacion de derivados de la soya provenientes de
Argentina y Paraguay después de que un reporte de la ONG Verdens Skove [bosques para el
planeta] asegurara que la produccion de soya en estos dos paises violaba las leyes

ambientales, los derechos humanos y destruia la biodiversidad.

En 2019 el Ministro de Alimentos, Pesca y Equidad fue llamado a una consulta abierta
[abent samrad] por parte de la oposicion para dar explicaciones sobre la informacion expuesta

en un articulo acerca de la relacion entre la produccion de soya argentina para la alimentacion

14 Folketingets arkiv, “Program for Fedevareudvalgets studietur til Argentina Buenos Aires — Bahia Blanca —
Tres Arroyos den 6.-12. marts 2010”.
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de cerdos en Dinamarca y un incremento en el nimero de casos de cancer entre la poblacion

infantil de Argentina.t®

En 2017 el presidium del parlamento danés visitd Argentina, y al afio siguiente, la

entonces vicepresidenta argentina Gabriela Michetti realizd una visita al parlamento danés.®

Ni la discusion en 2018 ni la consulta abierta en 2019 resultaron en ningin cambio
en las politicas de importacion y el gobierno danés prefirio hacer referencia a las regulaciones
de la Union Europea sobre la produccion de soya y a la responsabilidad de los importadores
antes que hacer sus propias investigaciones acerca de la produccién de soya en Argentina,
cultivo que, por cierto, duplicé su produccion durante el Gltimo mandato de Cristina

Fernandez de Kirchner.

Dinamarca y Latinoamérica: distintos contextos de un mismo sistema

Existe un conjunto de elementos contrastantes entre el lugar de origen de las trabajadoras de
estas plataformas y los lugares a los que llegan a trabajar. Sin embargo, esto no quiere decir
que para comprender cdmo es que un visado para personas de lugares tan lejanos resulta tan
exitoso sea necesario analizar a Argentina, Chile y Dinamarca de manera completamente

diferenciada como si de mundos opuestos se tratase.

Al contrario, cada uno de los argumentos que presento aqui tiene necesariamente que
ver no so6lo con las singularidades de cada pais, sino con el funcionamiento complejo y
sistematico de las relaciones internacionales, de las desigualdades esparcidas por todo el

mundo y de los prejuicios y convenciones compartidas entre paises del norte y del sur.

No pretendo desarrollar un estudio que considere a los paises implicados en este
acuerdo internacional como escalas de una misma linea de desarrollo sino como nodos del
mismo entramado politico y econdmico que el resto de los paises insertados en el contexto
capitalista contemporaneo también comparten y que configuran las relaciones laborales a

escala mundial.

15 Folketingets arkiv, “Abent samrad om sprejtet soja til svinefoder importeret fra Argentina”
18 Folketingets arkiv, “Parlamentsformand fra Argentina beseger Folketinget”.
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Ya que este es un estudio realizado en México que por cercania geogréafica y
lingUistica encontrara mas familiaridad con Argentina 'y Chile que con Dinamarca, considero
pertinente proporcionar a quien lee algunos datos y referencias acerca de este Gltimo pais
antes de hacer una descripcion méas detallada de los principales contrastes sociales y

econdmicos entre las dos regiones.

Dinamarca es un pais compuesto de una peninsula y pequefias islas situado al norte
de Europa, forma parte de los paises nordicos y de la region conocida como Escandinavia —
que incluye a Noruega, Suecia y Dinamarca—. La poblacién del pais es de aproximadamente
5.8 millones de habitantes y su ciudad méas poblada, con aproximadamente 1.3 millones de
habitantes contando el &rea metropolitana, es Copenhague, la ciudad capital en donde se
realizé el trabajo de campo para esta investigacion. Su moneda nacional es la corona danesa
(DKK o Kr.) que equivale a aproximadamente a 3 0 3.3 pesos mexicanos dependiendo del

tipo de cambio y la inflacion.

Se incluye a continuacion un mapa del norte de Europa y uno de la ciudad de

Copenhague. Un mapa mas detallado de la ciudad se incluird més adelante.

20



. / .
Greenland
= Sea

~

Mockarw
oo

North
Atlantic
Ocean

Figura 1. Mapa del norte de Europa con localizacion de Dinamarca. Fuente:
http://www.islabahia.com/mapas/023mapaeuropa_google _1000x775.asp
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Figura 2. Localizacion de la ciudad de Copenhague en un mapa de Dinamarca.

Bornholm

Fuente: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cO/Mapa_de_Dinamarca.PNG

A diferencia de México y del resto de Latinoamérica, en donde la economia informal es

basicamente un pilar que sostiene a la region, Dinamarca tiene una estricta economia formal,

aunque también se ha informalizado durante las ultimas décadas debido a la introduccion de

politicas neoliberales que incluyen reformas en los seguros de desempleo, la privatizacion de

sectores publicos (como el sistema de transporte colectivo, la recoleccion de basura, los

servicios de salud y el cuidado de adultos mayores, etc.) y la tercerizacion de empleos en los

sectores tanto publicos como privados. Es justamente este contexto el que nos interesa para

explicar la proliferacion de los trabajos operados a través de plataformas digitales.

Por otra parte, esta dicotomia trabajo formal/informal no es mas que una referencia

generalizadora con un sesgo muy importante. Esto quiere decir que ni las economias del

Norte estaban enteramente formalizadas, especialmente en el caso del trabajo domestico

como veremos mas adelante, ni que la formalidad no fuera adoptada, al menos

discursivamente, en los paises del Sur. En palabras de Usula Huws:
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Las nociones de ‘empleo estandar’ establecidas a mediados del siglo XX jugaron, sin
lugar a duda, un papel importante en la estructuracion legislativa y en el establecimiento
de practicas que dio formas especificas a los mercados laborales, consolidandolas como
una caracteristica ‘dada por hecho’ en la elaboracion de politicas nacionales y en las
culturas de las democracias occidentales y como referencias aspiracionales para el Sur

global.’

Ademas, ya que no existe un salario minimo para todos los trabajos, estos deben ser
negociados directamente entre sectores (publicos y privados), entre sindicatos y empleadores
y en cada espacio de trabajo. Por este motivo, méas de la mitad de la poblacién trabajadora en
Dinamarca esta afiliada a un sindicato, y aunque adn conserva una fuerte tradicion sindical —
a menudo ligada a la Social Democracia que solia estar en control del parlamento— este

namero se ha ido reduciendo ya que los sindicatos se han debilitado en las Gltimas décadas.

Por otro lado, México y toda la region de Latinoamérica tienen un profundo legado
colonial que puso en marcha sistemas de discriminacion racial que aun operan con mucha
latencia en todos los entramados sociales y que son claramente visibles en el trabajo

domeéstico y en los procesos migratorios.

Dinamarca, en contraste, alin con una monarquia parlamentaria, posee Groenlandia
como reminiscencia de su pasado colonialista y tiene una brecha minima de desigualdad si
se le compara con la regidn latinoamericana, aunque esta brecha también se acrecienta cada

afo.

Desde una perspectiva mas regional, es importante subrayar el ciclo de intercambio
econdémico entre naciones, que cuando va de norte a sur provee a Chile y a Argentina de
maquinaria agricola que sirve para extraer materia prima que luego regresa al norte, por
ejemplo en forma de soya para alimentar a la industria porcina danesa y que ahora, como
veremos en este trabajo de investigacidn, aunque en Sudamérica los negocios con empresas
danesas estén mas relacionadas con la industria, la ganaderia y desarrollo turistico, cuando

se invierte la ruta migratoria, la mayoria de las y los trabajadores que llegan a Dinamarca se

17 Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 8. La traduccién es mia.
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insertan en la esfera de los trabajos de servicios, y en menor medida, en el sector obrero

agricola.

Este dltimo punto se aborda con mas detenimiento en el apartado sobre las relaciones

politicas y econdmicas entre los paises tratados.

Narrativas de vida de las trabajadoras entrevistadas

Si bien hay una especie de concordancia entre el perfil de las trabajadoras que estudio, me
parece relevante mencionar algunos aspectos de sus vidas previos al momento de aplicar para
una Working Holiday Visa y algunos detalles que sus primeras impresiones al momento de
llegar al pais, pues conocer los antecedentes sociales de estas personas nos permite no solo
constatar algunos de los temas aqui tratados sino empatizar con ellas y comprender la

naturaleza de esta visa laboral.

A lo largo de la investigacion estos nombres seran mencionados varias veces por lo
que quien lee puede referirse a este apartado si mas adelante se confunde respecto a la historia
especifica de cada una de las trabajadoras o le interesa para otros fines familiarizarse mas

con sus narrativas personales.

Claribel es una chica de 28 afios que estudio arquitectura. Viajo con un conocido
desde Argentina con el que ahora vive. Antes de viajar se juntd con 35 personas mas que iban
a viajar para pagar 200 ddlares en vez de 400 para el seguro de viaje. Hizo un voluntariado a
través de workaway'® fuera de Copenhague durante marzo y abril. Cuando lleg6 en marzo a
Dinamarca se instal6 en una granja que también era un bed and breaksfast (una especie de
“motel por una noche” que usualmente se sittian alrededor de las carreteras), donde trabajaba

4 0 5 horas por dia a cambio de comida y hospedaje.

Se mudo a Copenhague el 16 de mayo de 2019. Tramitar su CPR (registro de
residencia) le tomo 20 dias. Solo habla espafiol. Dice que saber hablar inglés es crucial para

Happy Helper y Hilfr. Me dijo que se sentia insegura y con miedo por no saber hablar inglés.

18 Workaway es una pagina web/plataforma que permite organizar estancias, generalmente de algunos meses,
en donde las personas voluntarias acuerdan de antemano realizar una determinada cantidad de horas de trabajo
a cambio de alojamiento y comida que proporciona el/la/les anfitriones.
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Normalmente el chico con el que vive le ayuda a escribir y traducir los mensajes que
intercambia con clientes. También ha incorporado un sistema de post-it en su vida laboral
para saber qué es lo que los clientes quieren que limpie, asi como sefiales que le ayudan a

entender su trabajo.

Me llama la atencion que menciona que casi siempre las trabajadoras se encarifian
con los clientes y, en caso de que no puedan ir a su domicilio mas, contactan a alguien que
sustituya su puesto de trabajo, y que es comun que las personas que las emplean las inviten

a pasar Navidad en sus casas.

Claribel fue la primera trabajadora que entrevisté. Insegura y confundida respecto a
muchos aspectos burocréaticos de su estancia y a pesar de tener conmigo una lista guia de
preguntas, desperdicié el tiempo preguntando cosas técnicas que bien pude haber aprendido
explorando maés en la etnografia digital, por lo que debido al apremio del tiempo perdi
probablemente detalles mas importantes acerca de su vida laboral o personal, es por eso que

es el perfil méas corto de esta investigacion.

AUn no estoy segura de si era probablemente necesario que no supiera navegar en mi
primera inmersion a este nuevo campo 0 Si se tratd de un error corregible en el futuro o
prevenible con suficiente antelacion. De igual manera, sirva esta nota para remarcar no sélo
la justificacion del pequefio perfil, sino la tolerancia a los errores y la evolucion de mis
entrevistas, que inmersas en lo que describe Rosana Guber, todo trabajo etnografico es
“cotidiano, lleno de placeres e incomodidades, de explosiones de risa y de rabia, con errores

y uno que otro acierto”?®,

Victoria aplicé para la visa en julio y lleg6 a Dinamarca el 23 de septiembre sola.
Tiene 25 afios y es de Argentina. Para escoger Dinamarca busco algunas caracteristicas del
pais e informacion acerca de los lugares donde vivir, “para no llegar de la nada” y al poco
tiempo de estar se enamor0 de Dinamarca, tanto que le gustaria mucho quedarse a vivir.
Estudid para traductora espafiol-inglés y considera que tuvo mucha suerte para el trabajo pues

tiene buenas resefias y le han tocado clientes amables en su mayoria.

19 Rosana Guber, El salvaje metropolitano, p. 13.
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Dice que es dificil llegar en septiembre pues es cuando el semestre universitario
empieza y hay muchos problemas para sacar una cuenta bancaria. Finalmente consigui¢ sacar
una cuenta bancaria con Coop (que es una cooperativa de trabajadores que posee varias
cadenas de supermercados), en donde pudo adquirir una tarjeta en aproximadamente una

Semana.

Las casas que suele limpiar son casas de parejas con hijos de mas de 100 metros
cuadrados, aunque también limpia una casa de 80 m. de un chico soltero. Dice que los daneses
son bastante limpios, y que las familias para las que trabaja “prefieren estar el fin de semana
con sus hijos que limpiando” o “hacer otra cosa en vez de limpiar”. Trabaja de lunes a sabado
y los domingos normalmente se los toma de descanso, aunque si hay una oferta la acepta.
Trabaja entre 3 y 4 horas por casa, lo maximo que ha trabajado en una sola vivienda fue 5
horas. A veces, pero no siempre, trabaja dos casas en un dia, formando una jornada laboral

de entre 6 y 8 horas.

Lo gue usualmente hace es sacar el polvo, aspirar y limpiar pisos, que es lo que ella
dice que se da por sentado. Limpia el bafio y la cocina y no limpia ventanas y s6lo hay una
clienta que le pide que cambie las séabanas.

Dice que cuando otras chicas preguntan en el chat si lavar o planchar es parte del

trabajo deberian decir: esto no es mi trabajo, “yo no lo haria. Pagame mas y yo lo plancho”.

A Victoria le gusté mucho Dinamarca desde el principio, dice que sus papas saben
que esto es lo que siempre quiso y que busca ahorrar para aplicar en otro pais a la Working

Holiday. Lo que mas extrafia es a su gato.

Una vez le dio por llorar, mas o menos al mes de llegar. Falté a una entrevista de
trabajo para mesera porque se dio cuenta de que eso nunca queria ser: “ya lo decidi”, me dice
con mucha seguridad. Le hablo6 a su papéa en medio del llanto y ¢l le dijo: “vos estas alla para
ser feliz”, lo que la convencio de que estaba bien no aceptar un empleo que no le gustara.
Dice que no le gusta fingir la sonrisa que las meseras deben tener todo el tiempo, una de los

ejemplos mas usados para ejemplificar el trabajo emocional descrito por Arlie Rothschild.

Estuvo en otras entrevistas en donde le ofrecian trabajar ilegalmente. “Yo no tengo

drama en trabajar de negro” me dice, pero el café¢ donde le ofrecian trabajo iba a pagarle 75
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coronas la hora y no acepté porque sabia que podia conseguir mejores sueldos en otros

trabajos.

Selua, de 25 arfios, es originaria de Espafia. Llevaba tres meses en Dinamarca al
momento de entrevistarla. Trabajo en Happy Helper sélo dos veces, usando el CPR de su
compafiera de piso. Primero empezé a trabajar en negro, que es la manera coloquial para

decir ilegalmente.

Dice que ella recuerda en Espafia, donde se crio, que con el aumento de la migracion
y el desconocimiento de las leyes del pais empezaron a pagar menos y en negro; asegura que
Dinamarca esta en ese punto y que el pais escandinavo no esta preparado para recibir esa

clase de migracion.

Hilfr aceptd que trabajara antes de tener su CPR poniendo en su lugar su nimero de
pasaporte. Esta excepcidn es muy inusual y se debe probablemente a que Selua es la Unica

de las que entrevisté que cuenta con un pasaporte europeo.

No habia trabajado en limpieza doméstica antes. En Espafia se dedicaba a ser auxiliar
administrativa y trabajaba, ademas, como asesora inmobiliaria. Dice que eso le ayudé a que

no la hicieran tonta al momento de rentar una vivienda en Dinamarca.

Sus padres migraron desde Marruecos y ella dice que empezara en Dinamarca
trabajando tal y como sus padres empezaron, desde cero. Trabaja 4 horas en la mafiana varios
dias de la semana dependiendo del trabajo y 2 horas en la tarde los sdbados. Cobra entre 130
y 150 coronas danesas, pero en las aplicaciones empez6 con 110 coronas y ahora esta en 120;
dice que es complicado subir el precio y que te exigen demasiado sélo por 10 coronas mas,
refiriéndose a los servicios adicionales que ofrecen las plataformas, como la limpieza de

ventanas o el planchado de ropa.

Respecto a la manera en gque operan las plataformas, Selua explica que esta enterada
del acuerdo con el sindicato®, y que el sistema de resefias le parece bien pero que “es una

putada para quienes no tenemos resefas”.

20 _as caracteristicas de este acuerdo seran detalladas mas adelante.
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Dice que cuando le da el “bajon”, es decir, cuando se siente deprimida, piensa en
Latinoamérica, y se siente mejor sabiendo que su pais esta a 3 horas en avion. Normalmente
se toma un dia para ella misma, para pasear, y eso la hace sentir mejor. Antes de comenzar
la entrevista estuvo en una videollamada mostrandole a su esposo, que permanece en Espafia,

los panes de dulce que ofrecian en la cafeteria a la que entramos.

Aida Consuelo es originaria de Linares, Chile, tiene 31 afios y lo que mas extrafia es
a sus sobrinos, el resto de las cosas que la gente suele extrafiar, como la comida, para ella son

“sentimentalismos absurdos”. A veces también extrafia a su familia pero jamas el trabajo en

Chile.

Cuando la entrevisté estaba entrando el invierno y anochecia muy temprano,
alrededor de las 4 de la tarde. Me decia sentada en la cama de su gran habitacion, que
comparte con su novio, que a la vez tiene cocina y bafio compartido con otros 4 cuartos, que
es dificil entrar en el circulo danés, que casi siempre salia con gente de la casa a bailar, que
Copenhague es pequefio: “te das una vuelta y ya se acab6”, y que “la falta de sol es horrible,

no quiero levantarme a trabajar”.

Ella es la Unica de las chicas que entrevisté que ya habia realizado una Working
Holiday Visa antes, en Alemania, asi que, aunque las condiciones en los dos paises son
distintas, llegar a Dinamarca no significé un choque tan brusco como para el resto de las

entrevistadas.

Cuando Julieta lleg0, originaria de Roman, Argentina, el 17 de febrero del 2018, se
instalé primero en el Steel House, un hostal en el que dice que habia 60 o 70 argentinos mas.
A las dos semanas consiguié empleo de mucama en el Tivoli, el parque de diversiones méas
famoso de Copenhague. Lleg6 sin nada de inglés, aunque desde entonces ha tomado clases
con una argentina que le cobra 45 coronas la hora. Dice que siempre iban acompafados de
algun chico que supiera inglés para los tramites, pues era mas facil. También dice que cree
que ella y sus amigos tuvieron suerte de parar ahi, porque “todo es muy caro y la plata se va
rapidisimo, pero tienes que calmarte”, refiriéndose al periodo donde s6lo estaba gastando sus

ahorros y trabajando sin recibir ingresos.
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A Josefa de 25 afios, originaria de Talca, en Chile, la entrevisté en junio, después del
primer periodo intenso de la cuarentena en Europa. Me contd por videollamada que se enterd
de la visa en la tele, y porque tenia una prima que estaba en Alemania y otro primo que ya

estaba con la visa en Copenhague.

Est& graduada como partera y es la Gnica de las trabajadoras a las que entrevisté que
tiene una educacion relacionada con el trabajo de cuidados, lo que le beneficio mucho a la
hora de conseguir trabajo. Ella, ademéas de emplearse en plataformas, trabajé como nifiera,
paseadora de perros, repartiendo diarios y por periodos de dias como bartender y mucama.
A este Ultimo trabajo renuncié porque era demasiado pesado. Julieta, como describo mas
adelante, también esté de acuerdo en lo desgastante de este empleo.

En Hilfr preguntd como ser beneficiaria del acuerdo colectivo con el sindicato, pero
le dijeron que necesitaba mas experiencia, que leyera los requisitos, asi que se desanimé y

no busco mas.

Llegd a Copenhague en septiembre y conocid por un grupo de Facebook a otra chilena
que se volvié su mejor amiga y con la que realiz6 todo su viaje. Durante los primeros meses
normalmente su rutina era limpiar alguna casa por la mafana, regresar a almorzar al
departamento compartido que rentaba y después salir de nuevo a pasear perros y a limpiar
otra casa en la tarde, aunque como todas, menciona que los horarios son muy variados y que
tenia que adaptarse a ellos. Los fines de semana normalmente trabajaba como nifiera: un

trabajo que, a diferencia del de limpieza, si disfruta.

En enero fue a Italia porque habia estado ahi antes de llegar a Dinamarca y le habia
gustado mucho. Aplicé en Workaway para trabajar en un pequefio hostal de Palermo, Sicilia,
en donde era recepcionista y mucama y se quedo atrapada debido al cierre de fronteras por
el coronavirus. El turismo se detuvo por completo y al principio el duefio del lugar les ofreci6
quedarse en el hostal sin paga y con su amiga hacian una compra grande de 20 euros por

semana para comida y otras necesidades, asi vivio todo el mes de abril.

En mayo la situacion no mejoro, el hostal cerrd y el duefio les dijo que se tenian que
ir. Su visa en Dinamarca vencio en mayo Y se postuld para una extension de la visa debido a

que no pudo volver al pais para concluirla. Ahora esta otra vez en un workaway como nifiera
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y haciendo limpieza en una casa en Londres e ira a hacer otra temporada de workaway en

Francia antes de aplicar para la Working Holiday Visa en Alemania.

Para mi segunda temporada de campo, once meses mas tarde, mi primera entrevista
fue con Valentina de 29 afios, originaria de Buenos Aires, Argentina. Ella también es
arquitecta y su plan original era “trabajar de enero a septiembre para juntar plata” e irse a
Espafia a estudiar la maestria, sin embargo, llegé muy poco tiempo antes de la crisis
econdmica ocasionada por la pandemia. Ella y Pilar son, de entre quienes entrevisté, las que

han corrido con peor suerte.

Cuando me encontré con ella en la estacion central en octubre yo llevaba ya una
chamarra de invierno y ella tenia s6lo una sudadera roja, nos saludamos y al preguntarle

como estaba, me dijo: “en la mierda, no tengo trabajo ni casa”.

Comenzo trabajando de hostess en un hostal, aunque no le pagaban un salario, sino
280 kr a la semana y la posibilidad de dormir ahi mismo. Pronto su trabajo se extendio a
hacer limpieza de cuartos, tomar turnos de noche en la recepcion, a ser barista, bartender e
incluso a atender la cocina. Esas no eran las expectativas para su viaje, aunque al menos

aprendi6 inglés en el hostal.

En marzo despidieron personal y los turnos se volvieron mas largos y los limites de
su jornada laboral desaparecieron con la pandemia, pues el hostal se llen6 de turistas varados,
gente sin hogar y decenas de personas de Argentina y Chile a quienes les rechazaron la
Working Holiday Visa pero no podian volver a sus paises.

A pesar de saber que la mayoria de las chicas en su situacion trabajaban en plataformas
de limpieza o de delivery, se rehusé mucho a trabajar en ellas pues esperaba encontrar algo
mejor. Para conseguir mas dinero, trabajé algunas veces de camarera sin contrato y en una

empresa de catering en fiestas.

Tambiéen hizo una pasantia de un mes sin sueldo en un despacho de arquitectura, la
contrataron pasado el mes, pero a los pocos dias la despidieron por estar enferma pues se
contagio de covid debido a la irresponsabilidad de la gerente del hostal, quien no les avisé a
las empleadas que habia un huésped contagiado. Ese mismo dia le robaron la bici de donde

la dejo estacionada en la estacion central.
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Acab0 renunciando en el hostal ya que tuvo una pelea con la gerente pues no queria
darle un cuarto donde pudiera aislarse: “me mando a infectar a mis compafieras y renuncié.
No me preguntaron como estaba ni me ofrecieron nada. Encima me descontaron plata por los
dias no trabajados”. Cuando le pregunté si no protestd por el dinero me respondid: “No, que

se queden con sus coronas, que se las metan bien en el culo y ya esta”.

Después de eso, se mudo a otro hostal donde se hospedaba un chico danés con el que
estaba saliendo y comenzé a trabajar en Hilfr y Happy Helper. Llevaba un par de semanas

ahi cuando la entrevisté.

Victoria aceptd verme una segunda vez cuando estaba terminando su estancia en
Dinamarca, cuando le pregunté como le habia ido en el afio con el trabajo de plataformas me
dijo: “ahora ya sé todo, en las plataformas cobro 200 kr la hora, siento que lo merezco y

necesito la plata”, ese es el precio mas alto del que he sabido por hora de limpieza.

A pesar de que es usual que las trabajadoras se empleen por periodos cortos en lugares
muy variados, Victoria mantuvo un empleo constante por mas de 12 meses en las plataformas
como su principal ingreso, y aunque con la visa legalmente sélo se le permite trabajar 9
meses, se dio cuenta de que nadie borr6 sus perfiles ni la corrié de ningun sitio, asi que

continué trabajando.

Su ritmo de trabajo cotidiano era limpiar dos casas por dia de lunes a viernes, los
domingos una casa Y los sabados descansar. Con las restricciones la mayoria del trabajo se
detuvo, s6lo un cliente no le canceld, y otra mas le pagoé a través de la plataforma dos
limpiezas que ya habia reservado, aunque le dijo que no fuera. No trabajé practicamente nada
durante dos meses, pero como habia podido ahorrar los Gltimos 4 meses se mantuvo con sus
ahorros. Los siguientes 2 0 3 meses sus ingresos fueron de entre 2000 y 3000 kr, que no eran
suficientes ni para la renta. Cuando quitaron las restricciones “comencé con una casa por dia

y fue hasta hace un mes (principios de septiembre) que ya remonté como antes”.

Victoria es bastante seria y metddica, si le gusta salir de fiesta no le costd sacrificarlo
pues tenia un plan de ahorro muy claro. Su meta era ahorrar 30 000 coronas 0 5000 dolares
—maés 0 menos 100 mil pesos mexicanos—, y pagarle 2000 dolares a su papa que fue quien le
presto dinero para el viaje y la visa, y quedarse con 3000 mas para aplicar a la siguiente visa
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y empezar de nuevo. Al final de su viaje calcula que tendra entre sus ahorros y el deposito de
8 000 coronas de su departamento unas 40 000 coronas, nada mal en afio de pandemia, pero
espera que de impuestos le sean cobrados al menos 10 000.

Plane6 con mucho detalle su salida del campo laboral danés para mudarse —visa en
mano— a Suecia el primero de diciembre, y como pronto ya no seria legal su estancia en
Dinamarca, se encargd de que sus clientes la siguieran contratando sin que fuera a través de
las plataformas. Ademas, planeaba primero mudarse a Estocolmo, la capital de Suecia, pero
Malmo esta a sélo media hora de Copenhague en tren, asi que puede trabajar legalmente en

Suecia y tomar el tren para no desatender a sus clientes en Copenhague.

Cuando le pregunto sobre la evaluacion de su afo, la veo satisfecha y con muchos
planes en mente, el primero de ellos es que esta convencida de que regresara. Tiene ahora un
novio danés que conocid en Tinder y se mudaran juntos a Malmo. Me insinda que él no ha
entendido que ella necesita que se casen porque lo que mas quiere es quedarse en Dinamarca,

aun asi, lo ultimo que me dice es: “creo que hice todo a su debido tiempo”.

A Martina pude entrevistarla gracias a Victoria, pues es su Unica amiga en Dinamarca.
Ella tiene 28 afios y estaba por terminar la carrera de contadora cuando lleg6 a Dinamarca,

en diciembre de 2019. Es originaria de Tucuman.

“Mi idea era venir, viajar, ir a conocer. También hay mejor sueldo que en Argentina.
El suefo es venir y conocer toda Europa”. Uno de sus amigos la contacto con alguien que ya
estaba haciendo la visa y llegd a vivir en un departamento con Victoria y otros 3 chicos
argentinos. Martu, como le dicen, y Victoria se hicieron amigas, pero no soportaban vivir
con los chicos porque no limpiaban la casa y hacian muchas fiestas, asi que se salieron a los

6 meses a rentar juntas un cuarto en otro apartamento.

Trabajé como mucama en un hotel llamado Nobis, cerca de un parque de diversiones.
Cuando la cuarentena comenzo le siguieron pagando un poco —solo le alcanzaba para la
renta— asi que se inscribié también para trabajar en Wolt como repartidora, pero la corrieron

al mes por la implementacion de nuevas regulaciones que prohibian contratar a freelancers.
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“Comimos varios meses de los tachos”?!, me dice, aunque después, mientras escribo en mi
diario de campo, se arrepiente de haberlo dicho porque le da pena, “no, eso no pongas...

bueno si, es la verdad”.

Figura 3. Comida llevada a casa de los tachos. Fotografia cortesia de Rocio.

En agosto viajo con Victoria a Grecia y cuando regres6 comenzé a trabajar en Hilfr, al

principio solo unos dias a la semana, pero cuando la entrevisté ya trabajaba diario.

Ya andaba en bicicleta en Tucuman asi que en Dinamarca es su Unico medio de
transporte aunque es duro usarla en invierno. Primero usé una bici que le regalaron llegando
y después se compré una eléctrica porque le cansaba mucho pedalear entre clientes; los fines
de semana que no tenia limpieza trabajaba en Wolt. La bici le sali6 cara, pero el sistema de

impuestos le permite deducir impuestos de su compra pues es para trabajar.

21 Tachos es la manera cologuial de llamar a los botes de basura tanto en Chile como en Argentina, y se refiere
a la préctica de buscar comida en los grandes contenedores de basura afuera de los supermercados, donde
desechan comida en buen estado pero que ya no se les permite vender por estar caducada. En inglés, a esta
practica se le conoce como dumpster diving.
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Ya aplico para la siguiente visa en Noruega, “mi bici eléctrica me la llevo a donde
sea. Yo queria la visa de Australia pero estan cerradas las fronteras. Gano mas plata mientras.

Esto de las visas es como un camino de vida, siempre fue mi suefio”.

Rocio tiene 25 afios y es proveniente de La Serena en Chile. Tenia su boleto para abril
pero se lo cancelaron por la crisis sanitaria, asi que espero y viajo hasta mediados de agosto.
Se enterd de la visa por un youtuber de viajes. Dice que siempre tuvo la idea de salir de Chile
“manteniéndome viajando y trabajando”. Plane¢ el viaje durante un afio, lo que le sirvio para
ahorrar, aunque su mama también le ayud6 con los gastos. En su opinién siempre se ha

mantenido “fuera del sistema, trabajando por mi cuenta”.

Rocio es disefiadora de vestuario, y tenia su propio estudio en Chile, donde vendia
ropa de su propia marca ecologica Moiris Design. Su novio tiene 30 afios y se quedd en Chile,

aunque planea que puedan reunirse el siguiente afio para hacer una visa juntos.

Como las demas, aunque ya “sabia hacer de todo”, no tenia experiencia trabajando en
limpieza antes de venir, pero se empled en ambas plataformas en cuanto consiguié sus
papeles, que le demoraron aproximadamente un mes. “Sabia los tipos de trabajo que puedes
tomar, venia dispuesta a todo”. Yo la entrevisté mas o menos al mes de llegar y ya estaba
trabajando en limpieza martes, jueves, viernes y sabados, una casa por dia, los lunes y
miércoles asistia a clases de inglés gratuitas que se dan en una iglesia protestante Indre

Mission?2.

Cuando le pregunto si extrafia Chile dice que no es muy buena para extrafiar: “Al
principio extrafiaba mucho, llegué y al siguiente dia me queria devolver, pero me gusta vivir

la experiencia sola, moverme sola, no tener que coordinarme, me encanta estar sola”.

Se reencontrd en Dinamarca con Pili, con quien iba en el mismo colegio, y se

volvieron mejores amigas, a ella la ve varias veces a la semana pues van juntas “al

22 Indre Mission o Mision Interior es una rama de la congregacion protestante que promueve las misiones
religiosas conocidas en el mundo colonial pero al interior de sus paises de origen. Lo interior se refiere a dos
aspectos: el interior propio, es decir, hacer una mision hacia las profundidades espirituales propias, y el interior
de la sociedad a la que pertenecen, en este caso la danesa, particularmente hacia los grupos sociales méas
vulnerables —migrantes, usuarios de drogas, huérfanos, vagabundos—. Cada grupo focal cuenta con una
estrategia especifica, que en el caso de personas migrantes incluye clases de inglés y danés, grupos de lectura
de la Bilia, entre otras actividades.
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foodsharing®® y a los tachos, para ahorrar lo mas posible”. A Pili, Aylin y Cristian pude

entrevistarles gracias a Rocio.

Figura 4. Comida obtenida en el foodsharing. Foto cortesia de Rocio.

23 Foodsharing es un proyecto en varios paises para compartir y donar comida de manera gratuita a través de
una plataforma web que funciona como una red entre productores, restaurantes, cadenas de supermercados y
comunidades locales.
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Pilar tiene 28 afios y es de La Serena, en Chile. Su historia es completamente distinta a las
anteriores pero su modo de vida es bastante parecido al del resto. Estudid6 medicina
veterinaria y se gradud en 2017. En Chile trabajaba en varias clinicas con su hermana, que

estudié lo mismo.

Se entero de la visa por un amigo y llegd con su novio el 2 de diciembre de 2019. Para
obtener la visa hay dos opciones: aplicar en el pais de origen, pagar la cuota y esperar alla a
que sea aprobada o viajar al pais deseado, entrar como turista y aplicar a la visa gratuita y
directamente en Dinamarca. En ambos casos se deben comprobar fondos suficientes,
aproximadamente 40 mil pesos y 20 mil mas para un vuelo de regreso o en su lugar un ticket
de vuelta antes de los 90 dias de haber llegado.

Pili y su novio eligieron llegar a Dinamarca justos de dinero, con boletos de regreso,
y aplicar ahi mismo a la visa. Pasaron la primera semana en un hostal, ahi les aceptaron que
se quedaran en una habitacion individual y asi no tuvieron que pagar una doble. Después a
la hora de comprobar los fondos descubrieron que no eran suficientes pues por la inflacién
ahora habia cambiado el célculo de la conversion. Unos chicos argentinos les transfirieron
dinero a sus cuentas sélo para fingir que tenian el dinero suficiente, y aqui es donde se tuerce

el hilo de la historia.

A él le aceptaron la visa y le mandaron sus papeles, la visa de Pili, no sabe por qué,
nunca llegd. El empez6 a trabajar pero el dinero no era suficiente, y no podian seguir
manteniéndose sélo con un sueldo inestable, asi que ella empez6 a trabajar en una app de
reparticion de comida llamada Deliver it con la cuenta de uno de sus conocidos que la dejé
usar su identidad para ganar un poco de dinero. “Ganaba como 200 kr por el turno de 4
horas”. El promedio de lo que ganan quienes trabajan en las apps de limpieza, que por cierto

no es muy alto, es de entre el doble y el triple por hora.

El 28 de enero la policia la detuvo —desde el 2019 se han vuelto comunes las denuncias
en grupos de Facebook acerca del acoso policial hacia los repartidores. Mientras méas
argentinos y chilenos entraban a Dinamarca, mas estrictos y frecuentes se volvieron los
retenes en las calles—. En cuanto la detuvieron par6 la aplicacion y apag6 su teléfono antes
de que se lo confiscaran, pero no tenia papeles que probaran que podia trabajar en el pais. No

es estrictamente comun que las personas migrantes carguen todos sus papeles cuando estan
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en la calle o mientras trabajan —yo misma sélo cargo mi INE y una foto de mi pasaporte—,
pero se ha vuelto muy usual para quienes trabajan como repartidores de apps llevar consigo
las identificaciones danesas oficiales que les proporcionan debido a las redadas.

“Primero me dijeron que solo tenia que dar una multa de 3500 coronas por no traer
papeles. Pregunté si me podia quedar si la pagaba y me dijeron que si pero no era cierto. Me
arrestaron y tuve una intérprete telefonica (ya que habla sélo un poco de inglés), me dijeron

que iba a ser deportada. Porque fui detenida migracion canceld mi postulacion a la visa”.

Cuando le preguntaron quién le habia prestado la cuenta para trabajar ella le dijo a la
intérprete que no queria decir nada porque no queria perjudicar a la otra persona, y no le
preguntaron mas, pero le quitaron todos sus documentos, su pasaporte y su identificacion

chilena. Pilar ha estado viviendo casi un afio sin ninguna identificacion.

“Me iban a mandar a la carcel a esperar ser deportada, pero yo tenia mi boleto de
regreso para el 30 de enero, entonces me dejaron libre”. Libre para que ti pagaras tu propia

deportacién, le digo, y se rie timidamente.

El dia antes de su viaje le Ilamaron para decirle que le tenian una buena y una mala
noticia. La mala es que se habia hecho acreditadora a un veto de 2 afios, tanto de la Union
Europea como de Dinamarca, la buena era que no la iban a deportar ain, pues su boleto de
viaje incluia una escala en Espafia, y si viajaba con un pasaporte vetado, la encarcelarian en
Espafia. No existen vuelos directos de Dinamarca a Chile (tampoco a Argentina o a México),

asi que le dieron cita para el 24 de marzo para decirle cuando finalmente seria deportada.

“Estuve mal como un mes. Yo esperé por esto tanto, para tener mi visa, salir de mi
pais. Se me fue el mundo abajo”. Dos dias antes de su cita llamaron para cancelarle por las
restricciones sanitarias: “me dijeron que se comunicaban conmigo para reagendar pero nunca

me llamaron de nuevo”.

“Estuve tres meses (febrero, marzo y abril) preguntando y rogando por todos lados,
fui con abogados y al consulado chileno, todos me dieron la espalda, me decian: arreglatelas

sola. Son lo mas indtil del mundo el consulado y la embajada”

Pidi6 una foto de sus identificaciones y le enviaron un escaner de sus documentos,

incluyendo el pasaporte que ahora tiene un gran sello rojo.
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“De poco a poco empecé a tener trabajos. Comencé paseando a unas perritas, me
pagaban 100 coronas la hora y media. Luego un amigo que estaba haciendo workaway en
una casa en Hillerad, sus jefes me ofrecieron hacer el aseo y se corrio la voz y ahora le hago
aseo también a los vecinos”. Cuando le pregunto si sus empleadores saben sobre su situacion

me contesto que si: yo les conté y s6lo me pidieron avisarles cuando me vaya a ir”.

Mas adelante comentaré sobre el trabajo y la vida de Pilar durante el afio que lleva en
Dinamarca, aunque como es de esperarse, hubo diversos conflictos en su relacién y en su
vida en general. Por lo que entiendo ella y su novio siguen siendo pareja, aungue no viven
juntos, y entendiblemente, la relacion ha sido bastante tensa ya que él se ir& pronto a otro pais
con la Working Holiday Visa.

Pili y yo nos vimos a finales de noviembre en el parque botanico de Copenhague al
mediodia para la entrevista, pero dos horas después ya habia bajado el sol y pronto empezaria
a anochecer, asi que decidimos caminar para quitarnos el frio. Caminamos por las calles del
centro, que usualmente estaria lleno de turistas, aunque no en esta ocasion debido a las
restricciones sanitarias. Nos compramos un vino caliente y platicamos acerca de otras cosas.
Las chicas a las que entrevisté siempre me hacian también preguntas a mi, y después de un
tiempo, Pili me contd que el dia antes de viajar se habia enterado de que estaba embarazada.
Ella deseaba abortar pero en Chile es ilegal, y el consejo que le dieron sus amigas era que
usara el viaje para conseguir un aborto en Dinamarca, y eso hizo. “No fue un viaje grato. En
el hostal donde me quedaba pregunté a unos chilenos y me mandaron a la cruz roja, ahi me

dieron pastillas™.

Pili aborté con misoprostol en un cuarto de hotel, evitando gritar del dolor porque le
asustaba que el resto de los huéspedes escucharan. No se arrepiente de su decision, pero le
da tristeza aun la manera en la que tuvo que pasarla, y hubiera deseado que en su pais fuera

legal.

A Aylin y Cristian también pude entrevistarles gracias a Rocio. Son pareja y esta es
su primera visa. Son de Los Angeles, Chile y tienen 25 afios. Su visa fue aprobada en marzo
pero pudieron viajar hasta septiembre debido a la contingencia sanitaria. Aylin estudio
Ingenieria comercial, algo que en México llamariamos administracion de empresas, y

Cristian estudio contaduria y trabajaba como auditor de empresas. Como en marzo ya habian
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renunciado a sus trabajos, os meses que esperaron a que se abrieran las fronteras trabajaron

en Uber y en el campo recolectando productos agricolas.

Se enteraron de la visa mientras estudiaban la universidad. Dinamarca no era su
opcion ideal —Aylin queria ir a Nueva Zelanda— pero era la visa més fécil de conseguir pues
no existian limites de solicitudes, sino que se obtenian siempre y cuando se cumplieran todos

los requisitos y tampoco era obligatorio aprobar un examen de inglés.

“La idea es hacer mas visas, que Dinamarca sea la entrada a Europa”. Llegaron con
el inglés que aprenden en el colegio, pero han mejorado bastante pues, en sus palabras, “te
ves obligado a comunicarte”. Tanto Aylin como Cristian trabajan en Happy Helper, pero
Cristian ademas empez6 en noviembre un empleo como lavaloza en un restaurante. Trabaja

de jueves a domingo de 6 de la tarde a 12 0 1 de la mafiana.

Estuvieron en un hostal 5 noches antes de encontrar un apartamento. Estaban en un
apuro pues la visa requiere que registren una direccion antes de los 6 meses después de
aprobada la visa. Tenian hasta el 23 de septiembre para registrar su domicilio y lo lograron
el 19y 21 de ese mes. Viven en el Gltimo piso de una casa con otras 20 personas que rentan
alli pero se consideran afortunados pues tienen no s6lo un cuarto sino su propia sala, aunque

comparten cocina y bafio con el piso contiguo.

Aylin estd maravillada con una aplicacion llamada Free your stuff, que muchas
personas utilizan para deshacerse de las cosas que ya no quieren o para hacer trueque. “Yo
lo pido y aparece” me dice. Ahora en su apartamento tienen una tele enorme que se
encontraron en la calle, y el resto de sus muebles y accesorios provienen de dicha aplicacion.
Adicionalmente hacen dumpster diving y acuden al foodsharing para ahorrar dinero.

La mayoria de las trabajadoras emplea variados métodos de ahorro que no son del
todo comunes entre quienes tienen un trabajo de tiempo completo en Dinamarca. Suelen
comprar ropa, accesorios, loza y otras cosas para la casa en tiendas de segunda mano o las
consiguen a través de free your stuff, buscan comida en los contenedores de los
supermercados, casi nunca usan transporte publico etc. En general, viven siempre por debajo

del promedio de vida danesa.
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Otras circunstancias gque tienen en comun son que todas tienen estudios profesionales
y la mayoria habia trabajado ya antes de viajar, lo que les habia permitido tener mayores
oportunidades para ahorrar y viajar en comparacién con quienes no cuentan con estudios
superiores 0 un trabajo estable en su pais de origen. Ninguna habia trabajado haciendo
limpieza, lo méas cercano a eso era Julieta quien vendia productos de limpieza. Un par de ellas
incluso habia contratado servicios de limpieza doméstica en sus paises de origen, la mama
de Rocio cada dos semanas, y Aida contrataba esporddicamente a alguien que hiciera

limpieza en su apartamento en Chile.

Ademas, es importante sefialar que salvo Pilar (medianamente), todas las chicas que
entrevisté son de tez bastante blanca para estdndares mexicanos, y tenian, al menos, un color
de piel mucho mas claro que el mio. Estoy casi segura de que también hubieran sido
consideradas de tez blanca en sus paises de origen. Un par de ellas incluso tenia también el
pelo y los ojos més claros que el promedio latinoamericano, lo que concuerda con quienes
en Latinoamérica tienen mas recursos econdémicos y las posibilidades de ahorrar dinero

suficiente para viajar a Europa.

Igualmente, ninguna de ellas tiene hijos o hijas, lo que implica que no tienen apegos
familiares demasiado grandes en sus paises de origen, no trabajan en Dinamarca para enviarle
dinero a sus familias, de quienes usualmente tienen el apoyo —al menos moral pero a menudo
también econdmico— para viajar y disfrutar durante sus afios de juventud. Para muchas los
afios de hacer visa representan un respiro, después de la escuela, de la vida monétona —
familiar o de trabajo— que les espera mas adelante, e incluso para algunas otras representa la
oportunidad de darle un giro completo a su vida, de obtener la seguridad social que siempre

desearon y la estabilidad econdémica que se esperaba de la educacion que cursaron.
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CAPITULO Il: LA INFRAESTRUCTURA DE UNA RENOVADA
FORMA DE MIGRACION LABORAL

El presente capitulo esta conformado por tres partes que son, entre otras cosas, una
compilacion de informacion legal, historica y practica que seré de ayuda para entender el
contexto al que llegan las trabajadoras que fueron entrevistadas.

Los temas por tratar seran los siguientes: la situacion migratoria de Dinamarca y las
Working Holiday Visas, la esfera del trabajo doméstico, el trabajo doméstico remunerado en
Dinamarca y el surgimiento de las plataformas digitales de trabajo, especificamente de Hilfr

y Happy Helper.

En adicidn a estos temas, he incluido un breve analisis entre lineas y consideraciones

propias sobre el lugar tedrico desde el que parto para analizar estos fenémenos.

Cese migratorio y puertas traseras al mercado laboral

We asked for workers,

we got people instead.?*

Max Frisch

Dentro de la migracion hacia Europa, Dinamarca y el resto de los paises escandinavos
(Noruega y Suecia) suelen ser elegidos como destino debido a su fuerte moneda y a los
buenos salarios de sus empleos, pero también a los altos estandares de vida y educacion a

nivel mundial, a los bajos niveles de inseguridad y a los servicios de salud publica.

Algunos de los principales paises con una poblacion migrante en Dinamarca, sin contar
a las y los refugiados del dltimo periodo de la guerra en Siria, son: Turquia, China, Filipinas,

Tailandia, India, Pakistan y ex Yugoslavia, entre otros paises mas pequefios.

24 pedimos trabajadores, pero en su lugar llegaron personas.
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Desde inicios de la década de 1960, varios paises de Europa occidental, entre ellos
Dinamarca, comenzaron a reclutar activamente trabajadoras y trabajadores en lo que se llamé
en esa época guest work era®®, Los empleadores estaban preocupados por reclutar grandes
cantidades de trabajadores de una manera sencilla, tanto para impulsar la economia como
para tener mayor fuerza laboral en los sectores de mayor crecimiento de la economia danesa,

ya que algunos de ellos operaban con déficit de trabajadores.

Por esta razén, las leyes migratorias fueron cambiadas para que fuera facil para los
empleadores ir a otras partes del mundo a reclutar trabajadores, aunque en esta época ya era
bastante fécil llegar al pais y obtener un permiso de trabajo sin importar de qué pais se viajara.
Este periodo dur6 aproximadamente desde 1967 hasta 1971, cuando se adopté el primer, asi
llamado, inmigration stop?®. Sin embargo, esta regulacion tenia tantas excepciones que no

tuvo ninguln efecto en realidad.

A principios de los 70’s, la economia dejo de crecer a la misma velocidad que la
década previa y, tras mucha presion por parte de los sindicatos, un segundo “alto” a la

migracion fue adoptado en noviembre de 1973.

Esta medida hacia en principio imposible obtener un permiso de trabajo si se provenia
de un pais fuera de la llamada Comunidad Econémica Europea. Ya que desde entonces no se
ha declarado expirada, técnicamente esta medida sigue en operacion, pero durante ese tiempo
se han hecho cambios temporales que, de una u otra forma, a manera de puerta trasera, siguen

permitiendo la entrada de mano de obra a este pais.

Una de ellas es una lista de profesiones llamada positive list, en donde se encuentran
los empleos con una escasez de fuerza laboral para que personas extranjeras puedan aplicar
a una residencia temporal ligada a un empleador que ocupe sus servicios en alguna de estas

profesiones.

La siguiente excepcion es la reunificacion familiar, a la que es posible aplicar al
contraer matrimonio con un(a) danés(a) o si se tiene algin familiar de primer orden con una

residencia permanente o ciudadania adquirida. Este procedimiento como tal no es un

25 Nina Trige Andersen, Labor Pioneers. Economy, labor, and migration in Filipino-Danish relations, 1950-
2015, p. 84.
% [dem, p. 133.
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programa de reclutamiento laboral, pero sus consecuencias implican necesariamente la

integracién al mercado laboral de quien aplica a esta regla legal.

La tercera es el programa au pair?’, que, aunque no esta reconocido como un

programa de trabajo, es en efecto un programa de trabajo doméstico.

En adicion esta la internacionalizacion de la educacion, que permite a estudiantes de
fuera y dentro del pais trabajar mientras estudian, pero solamente por un niumero limitado de
horas. Esto tiene como consecuencia que muchas personas apliquen para un permiso de
estudiante cuando en realidad buscan trabajar y que tanto quienes tienen intencion de estudiar
como quienes no, acaben aceptando muy bajos salarios por las horas legales y muchisimas

horas y pésimas condiciones laborales para las horas de trabajo pagadas en la ilegalidad.

Siguiendo con esta linea de sucesos, identifico al programa de visas Working Holiday,
del que hablaré a continuacién, como uno de estos programas laborales que permitieron que
continuara la entrada de mano de obra extranjera aun después del inmigration stop. Esta visa,
aungue tampoco es técnicamente un programa de reclutamiento laboral, abre las mismas

posibilidades, aunque disfrazadas con un discurso de viaje vacacional.

Lo que estas cinco excepciones migratorias nombradas anteriormente tienen en
comun es que para las personas de fuera de la Union Europea que deseen trabajar en
Dinamarca, las opciones son: que tengan un familiar cercano con una residencia permanente
0 con ciudadania danesa, o en su defecto que se casen con alguien que cumpla estos

requisitos, o que estén condicionadas a que su permiso laboral sea inherentemente temporal.

Anteriormente, si conseguias un permiso de trabajo éste estaba sujeto a tu persona, es
decir: siempre y cuando fuera posible comprobar tener un empleo, el permiso temporal de
residencia podia renovarse cada afio facilmente y, después de dos afios, el permiso temporal

podia convertirse en un permiso permanente de residencia.

Después de 1973, si no habias estado en Dinamarca legalmente por al menos dos afios

antes, era muy dificil renovar el permiso de residencia y mucho mas dificil conseguir un

27 Au pairs es un vocablo francés usado para denominar a una persona extranjera, joven, cominmente una
mujer, soltera y sin hijos (esto Gltimo es obligatorio), quien es recibida en una familia que le proporciona
alojamiento y una compensacion econdmica mensual a cambio de trabajo doméstico y de cuidados,
especialmente para nifios pequefios.
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permiso de primera vez. Por lo anterior, la reunificacion familiar se convirtio en la primera
estrategia para entrar a Dinamarca legalmente, y ha sido a lo largo de los afios que las
excepciones mencionadas anteriormente han permitido manejar el flujo de migrantes hacia
Dinamarca y mantener a los trabajadores que vienen de fuera en un escrutinio temporal y

precario permanentemente.

Estas condiciones y la historia migratoria de Dinamarca de las Gltimas décadas son clave
para entender el trabajo doméstico en plataformas digitales pues existe una
sobrerrepresentacion de migrantes en la composicion de trabajadoras que operan en las dos
plataformas estudiadas, asi como una rotacion de la poblacion trabajadora tanto en las
plataformas como en el resto de la esfera de trabajo domeéstico.

Relaciones migratorias entre Dinamarca, Argentina Y Chile

Desde mediados del siglo XIX hasta aproximadamente 1930, alrededor de 13 000 daneses y
danesas migraron a Argentina principalmente al area entre las ciudades Tandil, Tres Arroyos
y Necochea, en la provincia de Buenos Aires. La mayoria se instalé en trabajos de agricultura.

Estas personas mantuvieron estrechos lazos con la “cultura danesa” y establecieron
iglesias evangélico-luteranas con padres y curas daneses, editaron y publicaron periddicos en
danés y establecieron asociaciones de migrantes daneses en Argentina?®., De hecho,
recientemente, en 2009, un miembro del parlamento danés por el partido liberal [Venstre]
solicitd al ministro para refugiados, inmigrantes e integracion, explicar de qué manera “las

minorias danesas en Argentina” podian obtener su ciudadania danesa®®.

Asimismo, desde principios del siglo XX y hasta aproximadamente 1960,
especialmente después de la aparicion de miles de desplazados victimas de la guerra, hubo
muchisima migracion europea a Latinoameérica. En 1952 se formalizd y puso en operacion,

por iniciativa de los ministerios de Estados Unidos, Francia y Gran Bretafia, el Comité

28 Lex.dk, Anne-Marie Jorgensen, “Argentina - dansk indvandring”, Gyldendal, ltima modificacion 25 de
septiembre de 20009.

2 Folketingets arkiv, “Spergsmél 19. Af: Marion Pedersen (V), Til: integrationsminister Birthe Renn Hornbech
(V), Dato: 07-05-2010, Status: Endeligt besvaret”.
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Intergubernamental para la Migracion Europea, ICEM por sus siglas en inglés, con el
objetivo de distribuir a la poblacion europea “sobrante”, descrita por estos paises como un
problema “cronico” de “naturaleza explosiva™C. Este comité, entre otros procesos
migratorios, hizo que se enviaran a Ameérica Latina, siendo Argentina uno de los lugares
predilectos, grupos venidos de Alemania, Francia e Italia, entre otros, que terminaron por
establecerse en este pais. Dinamarca apoyd a este comité en esos afios, aunque no hay registro

de que enviaran a nadie.

Por otro lado, desde 1977, la categoria “América central y Sudamérica” [Mellem- 0g
Sydamerika] comenz6 a aparecer en el registro anual estadistico de Dinamarca, llamado

“libro anual estadistico” [Statistisk Arbog]*L.

Este registro estadistico de 1977 que incluye las cifras del afio 1975, sefiala que 324
personas de esta regién del mundo entraron a Dinamarca ese afio, probablemente debido al
exilio y la huida provocados por las dictaduras latinoamericanas. Sin embargo, no todas esas
personas se quedaron ahi, pues el conteo neto de quienes se quedaron en el pais fue de 122,
posiblemente porque Dinamarca fue sélo un destino de paso hacia Suecia, pais que recibio a
la mayoria de las y los refugiados sudamericanos de Argentinay Chile.

En 1976, 373 personas en esta categoria entraron al pais pero en ese afio sélo se
quedaron 199. Esto se repiti6 en los afios sucesivos: en 1977 la entrada fue de 262 con una
inmigracion neta de 88 y en 1978, una entrada de 269 con una inmigracién neta de 100.

Para el afio 1981 Chile tuvo su propia (y Unica) categoria en el registro estadistico de
la region. Ademas, en la tabla estadistica donde Chile estaba registrado —como Unica
subcategoria de la seccion Ameérica central y Sudamérica— se incluia informacion no solo de
ese afio sino de afios previos, de 1974 a 1980, del nimero de residentes con ciudadania
extranjera. En 1974, el nimero total de ciudadanos de esta regién viviendo en Dinamarca era
de 816, de los cuales Chile representaba 168. En 1980, el total ya ascendia a 1644, de los

cuales 900 eran de Chile.

30 ICEM, 1953, citado en Nina Trige Andersen, Labor Pioneers..., p. 64.
3t Danmarks Statistik, “Statistisk Arbog 1977, p. 28.
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En los libros de registro estadistico de este periodo no se especifica el motivo por el
que a ciudadanos extranjeros se les concedia el permiso de quedarse en Dinamarca, pero es
bastante razonable asumir que a la mayoria de chilenos y chilenas que llegaron al pais

después del golpe de Estado de Pinochet les fue concedido asilo politico o humanitario.

En un articulo del sitio electrénico Globalnyt se estipula que el antiguo embajador
danés en Chile, Ole Philipson, concedi6 asilo en nombre de Dinamarca a aproximadamente
900 ciudadanos y ciudadanas chilenas durante la dictadura de Pinochet®, lo que concuerda

con las cifras antes mencionadas.

A partir de 1980 y en adelante, ya es posible obtener datos migratorios del banco
estadistico danés (el servicio estadistico online que ofrece un registro de todos los censos
nacionales). Entre 1980 y 2008, el nimero de chilenos y argentinos que entraron a Dinamarca
fue bastante bajo, como se muestra en las siguientes graficas. Fue hasta después de haber
firmado el acuerdo Working Holiday Visa —en 2008 y 2011- que estos himeros comenzaron
a incrementarse, primero lentamente y después de manera mas abrupta como veremos en el

siguiente apartado.

Indvandring efter statsborgerskab, indvandringsland og tid

1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Udenlandsk
Argentina 28 36 57 19 41 32 29 65 48 65
Chile 53 45 25 29 32 51 31 43 36 41

Indvandring efter statsborgerskab, indvandringsland og tid

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Udenlandsk
Argentina 54 73 63 36 30 38 26 36 31 47
Chile 41 35 26 32 28 29 62 29 54 52

Indvandring efter statsborgerskab, indvandringsland og tid

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Udenlandsk
Argentina 57 65 77 38 40 45 43 58 60 46
Chile 55 41 45 41 37 45 36 39 48 69

32EQUIPO EDITORIAL GLOBALNYT, “PHILIPSON - ALLENDE OG CHILE”.
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Indvandring efter statsborgerskab, indvandringsland og tid

2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Udenlandsk - o - - - ) '
Argentina 34 59 62 105 150 302 566 561 891 2097
Chile 78 81 97 65 84 116 185 340 405 597

Tabla 1: Inmigracion de acuerdo con el pais de origen y afio. Tablas de la categoria INDVAN del sitio
www.statistikbanken.dk

Como observamos, la ruta migratoria Dinamarca-Sudamérica se remonta hasta el siglo XI1X.
La entrada de poblacion danesa a Argentina se mantuvo relativamente estable hasta 1930, y
aun durante y después de la segunda guerra mundial, Argentina (y Chile en menor medida)
fueron tanto el refugio de miles de judios y judias que huian de la persecucién del régimen
Nazi como, desafortunadamente, el lugar de escape para muchos criminales de guerra

europeos.

Asimismo, en la segunda mitad del siglo XX Dinamarca proporciono, en mucha
menor medida, asilo politico a personas exiliadas de las dictaduras militares tanto de Chile

como de Argentina.

Sin embargo, mientras que las colonias danesas —incluso sin motivos de indole
politica— lograron asentarse prosperamente y se promovié tanto su integracion a los paises
receptores como el mantenimiento de sus lazos con su pais de origen al punto de que ain sus
descendientes poseen compafilas millonarias en estos paises, el escenario cambia

radicalmente cuando invertimos el flujo migratorio.

Aun cuando desde la implementacion del acuerdo bilateral de las Working Holiday
Visas se observa un incremento sostenido de migrantes de Chile y Argentina hacia
Dinamarca, las politicas implementadas en el acuerdo impiden proporcionarles el mismo
trato, beneficios e integracion que otrora tuvieron sus propios migrantes daneses en décadas
pasadas. Este acuerdo, por el contrario, como veremos a continuacion, previene su

asentamiento y garantiza la precariedad de quienes se arriesgan a emprender este viaje.
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Working Holiday Visa

La clase de visado que porta la mayoria de quienes trabajan en las plataformas estudiadas se

Ilama Working Holiday Visa, que une las palabras trabajo y vacaciones en su nhombre.

Consiste en un permiso de residencia que permite a quienes viajen con €l la posibilidad
de trabajar (y a veces estudiar dependiendo del caso) en el pais para el que aplican la visa,
usandola como un suplemento para los fondos de viaje que la persona ya debe traer de
antemano. La edad para aplicar a estos permisos estd entre los 18 hasta los 30 o 35 afios
dependiendo del pais, y en principio, permite a muchos jévenes experimentar vivir y viajar
en el extranjero por un periodo extendido de tiempo sin tener que asumir todos los costos y

sin tener que pagar cuotas universitarias a programas de intercambio.

Todas estas visas se ofrecen bajo un acuerdo reciproco entre paises para fomentar la
disposicion a viajar y el intercambio cultural entre las y los habitantes de los paises y suelen
incluir algunas restricciones, entre ellas: la edad, el tipo de empleo y qué tantos meses de la
estancia esta permitido trabajar, el tipo de trabajo que pueden aceptar, la obligacién de
comprobar tener ahorros suficientes para mantenerse mientras se busca empleo y tener algin
tipo de seguro de viaje. Ya que se trata de un acuerdo bilateral, las condiciones para obtener

la visa son las mismas entre los paises firmantes.

Estos son a grandes rasgos las caracteristicas generales del programa a nivel mundial, y
aunque alrededor de 60 paises® tienen acuerdos bilaterales a través de esta visa, no todos los
paises tienen acuerdo con el resto ni todos los requerimientos son iguales para aplicar. Por
ejemplo, para aplicar en Australia, un examen de comprension minimo de inglés debe ser
aprobado para que la visa se conceda. Ademas, de manera general, solo es posible realizar
una estancia por pais, por lo que no esta permitido renovar el permiso ni aplicar para extender
la visa y para algunos paises —como antes Dinamarca— no existe un nimero limitado de visas
por pais, aungue como veremos en el siguiente capitulo, en el caso de Dinamarca ya se han

hecho restricciones debido al incremento de aplicantes.

33 De acuerdo con informacion de Wikipedia, https://en.wikipedia.org/wiki/Working_holiday _visa

48



De acuerdo con la descripcion del sitio oficial del servicio de inmigracion de
Dinamarca*, este pais tiene acuerdos con Australia (2001), Nueva Zelanda (2002), Canada
(2005), Japdn (2007), Chile (2008), Corea del Sur (2010) y Argentina (2011). El afio junto a

cada nombre indica en qué afio se llegd a este acuerdo bilateral con cada pais®.

El objetivo de la visa se describe de la siguiente manera:

Los acuerdos de Working Holiday han sido hechos para dar a ciudadanos y ciudadanas
jévenes de estos paises la oportunidad de aprender unos de los otros sobre otras culturas
y modos de vida. El propdsito es fomentar el mutuo entendimiento entre paises |[...] El
proposito de tu estancia debe ser primordialmente estar de vacaciones por un periodo
extendido de tiempo y, en segundo lugar, trabajar con la intencién de complementar tus
ahorros de viaje.*®

El disefio de este programa de visas suena muy educativo y bien planeado, muy acorde
ademas con un discurso multicultural y con la creciente tendencia a las aspiraciones de viaje
entre la poblacion joven. Sin embargo, cuando miramos de cerca la manera en que este
programa opera respecto al mercado laboral, al menos en Dinamarca, el analisis cambia

significativamente.

Desde mi perspectiva, este permiso opera mas bien como un filtro para regular la
entrada de mano de obra que, por razones que se explican méas adelante, esta enfocada al
trabajo de servicios y a los sectores industriales y agricolas de méas bajo nivel, es decir, al

trabajo no calificado.

Durante mi trabajo de campo y en el conjunto de informacion recabada en las fuentes
antes mencionadas, no pude encontrar trabajadoras de las plataformas de limpieza con el
permiso Working Holiday de ningln otro pais que no fuera Argentina o Chile. Por supuesto,
esto puede deberse a mis propias barreras culturales y linguisticas, pero como se observa mas

adelante, las estadisticas parecen confirmar lo dicho.

34 Ny i Danmark (Ser Nuevo en Dinamarca), https://www.nyidanmark.dk/en-
GB/Applying/Working%20Holiday

% Udleendinge- og Integrationsministeriet, (Ministerio de Extranjerfa e Integracion), Aftale om justeringer af
Working Holiday-ordningen (Acuerdo sobre el ajuste del programa Working Holiday), 30 de noviembre de
2019: https://uim.dk/filer/nyheder-2019/aftaletekst-working-holiday.pdf

3 bidem. La traduccion es mia.
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Paraddjicamente, estos dos paises son los que cuentan con el mayor nimero de
permisos Working Holiday a pesar de que si se los ve en el conjunto total de quienes sostienen
el acuerdo bilateral con Dinamarca son también los que, debido a las condiciones

econdmicas, menos posibilidades tendrian de viajar a un pais tan caro como Dinamarca.

A continuacién, se muestra un mapa con las rutas migratorias que tomaron las

trabajadoras entrevistadas desde su pais de origen hasta Dinamarca.

Reino Unido

. : Tu
Atlantico

Norte
Argelia Libia FE9iptc

Mali  Niger Sudér

Chad
Venezuela Nigeria
Colombia
Té
Pera Angola
Namibia
Botsuana
Chi'a . :
Atlantico Sur
Sudafrica

Argentina

Mapa 1: Lugares de origen. Mapa elaborado a través de Google my maps. Se puede consultar el mapa
mas a detalle en:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1kksRwYTQa5QY 7R6cwUUNIR66q5574yrO&usp=sharing
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Sobre el numero de personas jovenes que han ingresado al pais con esta visa en los ultimos
afios, el sitio de estadisticas de Dinamarca no ha actualizado ain la Working Holiday Visa
como una categoria con registro propio, por lo que esta visa esta incluida en la categoria
“estudio y otras razones” [studie mv. gvrige grunde] (diferente a la categoria “residencia para

estudiantes”).

Si se corresponden los numeros de “estudio y otras razones” con las estadisticas del
Ministerio de Extranjeria e Integracion —que es la instancia oficial que supervisa el acuerdo
de la Working Holiday Visa— se puede concluir que la mayoria de las entradas al pais en la
categoria “estudio y otras razones” pertenecen a quienes aplican para la Working Holiday
Visa. Por lo tanto, aunque las gréficas que se muestran a continuacion pertenecen al sitio web
nacional de estadisticas de Dinamarca y no a los datos del Ministerio de Extranjeria e
Integracion, estas reflejan de manera casi exacta como ha aumentado la concesion de visas

conforme al afio en el que fue aprobado cada acuerdo bilateral.

La siguiente grafica muestra con colores el ingreso de personas a Dinamarca en la
categoria “estudio y otras razones” [studie mv. gvrige grunde] de cada pais con el que

Dinamarca firmd este acuerdo bilateral desde el afio 2001 hasta el 2019.
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Gréfica 2: gréfica elaborada a partir de las estadisticas del sitio www.statistikbanken.dk
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El primer acuerdo bilateral que Dinamarca firmo fue con Australia en el 2001. De 2001 a
2008 cuando se firmo el acuerdo con Chile, podemos observar en la gréfica que los paises
con mayor entrada eran Australia, Canada y Japén en menor medida, pero incluso durante
los afios pico de admisiones, que fue durante la recesion economica de 2008 y los dos afios
siguientes, el nimero de visas concedidas nunca fue tan alto como cuando entraron a escena

Chile y Argentina.

Maés aun, durante los Gltimos afios se observa facilmente un incremento exacerbado
en el nimero de visas concedidas. Del nimero total de Working Holiday Visas otorgadas en
2014, podemos observar un incremento de casi el triple en sélo cinco afios, de 1 422 a 4 098
visas concedidas en 2019.%"

Si hablamos de las visas proporcionadas solamente a Argentina y Chile, tan sélo en
2019 Argentina representd més del 66.8% del total de entradas a Dinamarca bajo este
acuerdo, con 1 986 visas, mientras que Chile representd el 19%, con 56728, Esto quiere decir
que dos de los siete paises en el acuerdo bilateral con Dinamarca para otorgar Working

Holiday Visas constituyen més del 85% de las visas concedidas.

En la siguiente grafica se muestra el crecimiento anual de entrada a Dinamarca de
personas con el permiso Working Holiday Visa provenientes de Chile y Argentina.
Recordemos que los afios en los que se firmaron estos acuerdos fueron 2008 y 2011

respectivamente.

37 Udlendinge og Integrationsministeriet (Ministerio de Extranjeria e Integracion), Tal pa udlendingeomradet
pr. 31.12.2019, (Cifras en materia de personas extranjeras 31 de diciembre 2019), p. 26. Estas cifras refieren al
total de visas otorgadas, es decir, de todos los paises.

3 Udlendinge og Integrationsministeriet (Ministerio de Extranjeria e Integracion) y Styrelsen for International
Rekruttering og Integration (Departamento de Reclutamiento Internacional e Integracion), Analyse af Working
Holiday-ordningen (Analisis del acuerdo Working Holiday), noviembre 2019, p. 8.
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Gréfica 3: gréfica elaborada a partir de las estadisticas del sitio www.statistikbanken.dk

El sitio nacional de estadisticas se actualiza anualmente por lo que no habra un registro
estadistico del afio 2020 hasta comienzos del afio 2021. Opto por dejar esta gréafica hasta el
afio 2019 ya que se espera una disminucion e interrupcidn casi por completo a principios de
2020 pues debido a la crisis sanitaria mundial este acuerdo fue suspendido el 19 de marzo de

2020, tema que sera abordado con mayor profundidad en el siguiente capitulo.

Debido a la anticipacién con la que se solicita el procesamiento de estos permisos, la
informacidn mas reciente indica que durante el primer trimestre de 2020 se concedieron 654

permisos para Argentina y 210 para Chile.

El hecho de que las Working Holiday Visas no tengan alin una categoria propia en el
sitio nacional de estadisticas no es inusual. Hasta el afio 2012 los permisos de trabajo
domeéstico llamados au pairs, concedidos en su mayoria a Filipinas, estaban incluidos en la
categoria “otras razones” [gvrige grande], la misma seccion donde ahora se encuentran las

Working Holiday Visas; vy, a pesar de que desde finales de la década de 1990 el numero de
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au pairs aumentaba en gran medida cada afio, fue hasta el 2013 que este vocablo comenzé a

aparecer como una categoria estadistica propia®°.

Cuando esta clase de reajuste estadistico es hecho, normalmente también se hace una
revision en retrospectiva, por lo que es razonable pensar que de seguir en aumento los
permisos otorgados para esta visa, en afios posteriores podra ser rastreable en su propia

categoria desde los primeros afios de la incorporacion de este acuerdo.

Singularidades del trabajo doméstico remunerado

Mi interés en relacionar la Working Holiday Visa con el trabajo de cuidados y mas
particularmente con el trabajo doméstico en Dinamarca se debe a que la mayoria (i no es
que todas) las mujeres (e incluso algunos hombres) que usan esta visa para entrar al pais se
encontraran algin momento trabajando en esta esfera como medio principal de subsistencia
0 como complemento de un salario insuficiente. Para ello, es necesario analizar primero al

trabajo de la esfera doméstica como un todo.

Dentro del trabajo doméstico como fendmeno mundial existen ejes que abarcan a
grandes porciones del mundo, o sea, que son similares en todos los contextos. Por ejemplo,
que se trata de un trabajo no calificado® y realizado mayoritariamente por mujeres. Otras
caracteristicas deben ser miradas con detenimiento en su contexto especifico para entender
su naturaleza, como el perfil étnico, racial o socioeconémico de quienes lo ejercen, o la

motivacidn de quienes usan este servicio.

Por supuesto, también dentro de un mismo contexto hay distintas modalidades del
trabajo doméstico. Aqui es importante hacer una distincion entre las trabajadoras del hogar*

de planta, es decir, que viven en casa de quien las emplea, de quienes no.

39 Nina Trige Andersen, Labor Pioneers..., p.3.

40 En su mayoria, aunque no completamente. Por ejemplo, en Dinamarca, la educacion formal para trabajadoras
del hogar fue instaurada en 1906 por iniciativa de la fundadora del primer sindicato para trabajadoras del hogar,
que en ese tiempo solian ser llamadas Tjenestepige, en espafiol algo asi como muchachas de servicio.

41 En México (Ciudad de México, Veracruz y Estado de México), entre el 5y el 9 de marzo del afio 2000, a
través de un par de consultas impulsadas por las fundadoras del CACEH (Centro de Apoyo y Capacitacion para
Empleadas del Hogar), 2 mil 123 mujeres trabajadoras decidieron que el nombre de su labor era el de
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En Meéxico, por ejemplo, para las trabajadoras de planta, el 50% de su pago, de
acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,*? debe darse en especie a través de vivienda y
comida. Lo mas parecido a esto en Dinamarca son las au pairs antes mencionadas, pues viven
con la familia en la que hacen labores domésticas y reciben una especie de “mesada”. Y,
aunque no se les considera trabajadoras, si hay una serie de especificaciones legales respecto

a las condiciones de vivienda y alimentacion que la familia debe proveerles.

La otra modalidad es la que a este estudio compete: quienes van de casa en casa, cada
quince dias 0 una 0 mas veces por semana, con el mismo o distinto empleador(a) y que cobran
usualmente por hora o por dia de trabajo. A esta modalidad se le conoce en México
cologuialmente como de entrada por salida.

Para adentrarnos en esta investigacion, es necesario conocer qué es, en qué consiste

y quiénes ejercen el trabajo doméstico.

Retomo la naturaleza del trabajo doméstico desde una categoria analitica historica
cuyo origen esta mas relacionado con el desarrollo del capitalismo que con una definicion

estricta de las actividades especificas que incluye esta clase de trabajo.
Silvia Federici ubica tres fendmenos histéricos clave para su conformacion:

El desarrollo de una nueva division sexual del trabajo que somete el trabajo femenino y la
funcidn reproductiva de las mujeres a la reproduccion de la fuerza de trabajo; la construccion
de un nuevo orden patriarcal basado en la exclusion de las mujeres del trabajo asalariado y
su subordinacion a los hombres; y la mercantilizaciéon del cuerpo proletario y su
transformacion, en el caso de las mujeres, en una maquina de producciéon de nuevos
trabajadores.”*3

El trabajo doméstico esta inserto dentro de una esfera de la vida social mas grande que es el

trabajo reproductivo, al que Silvia Federici, entre muchas otras tedricas feministas, reconoce

trabajadoras del hogar, en vez de trabajadoras domésticas o alguno de los multiples nombres peyorativos que
se usan para definirlas.

En esta investigacion usualmente me referiré a ellas llanamente como trabajadoras, sin embargo, haré referencia
al trabajo de manutencién del hogar como trabajo doméstico toda vez que como adjetivo refiere a lo
perteneciente o relativo a la casa u hogar, aunque desafortunadamente el nombre también haga alusion a lo que
es docil o puede ser domesticado.

42 |_ey Federal del Trabajo, articulo 334, capitulo XIII, p. 84. Ultima consulta: 13 de noviembre de 2019.

4 Silvia Federici, Caliban y la Bruja. Mujeres, cuerpo y acumulacion originaria, p. 26.
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2544

como “cimiento de todo sistema politico y econémico”** y cuyo pilar es la “inmensa cantidad

de trabajo no remunerado que las mujeres realizan en los hogares™*°. En palabras de Federici:
[E]s mucho més que la limpieza de la casa. Es servir a los que ganan el salario, fisica,
emocional y sexualmente, tenerlos listos para el trabajo dia tras dia. Es la crianza y cuidado
de nuestros hijos —Ilos futuros trabajadores— cuidandolos desde el dia de su nacimiento y
durante sus afios escolares, asegurandonos de que ellos también actlen de la manera que
se espera bajo el capitalismo. Esto significa que tras cada fabrica, tras cada escuela, oficina
0 mina se encuentra oculto el trabajo de millones de mujeres que han consumido su vida,

su trabajo, produciendo la fuerza de trabajo que se emplea en esas fabricas, escuelas,
oficinas 0 minas*.

Asi, la reproduccién social se da en el ambito doméstico, es decir, en el hogar propio, y
conlleva el cuidado de la vida fisica, sexual y emocional de los individuos que necesitan ser
sanados de ese desgaste abrumador —fisico y emocional- al que lleva el sometimiento del

trabajo capitalista y la preparacion de quienes seran incorporados mas tarde a este circuito.

Este trabajo, por lo tanto, se da por hecho, se toma gratuitamente de las mujeres,
debido a una extendida identificacion social de ellas —de nosotras— como pertenecientes al
ambito privado, al instinto maternal, a la especializacion innata de los cuidados, por lo que

no es sorprendente que la mayoria de las trabajadoras del hogar sean mujeres.

Una vez que todo el trabajo doméstico esta naturalizado y asimilado socialmente,
“todas nosotras [las mujeres], nos encontramos en una situacion de servilismo respecto a todo

el mundo masculino”™’.

Mas aun, la explotacion de las mujeres, como lo sefiala Mariarosa Dalla Costa y
Selma James*®, ha sido un pilar sobre el que se cimienta la explotacion de los trabajadores
asalariados, siendo las mujeres quienes tienen la capacidad productora y reproductora de la

mercancia capitalista mas primordial: la fuerza de trabajo.

Para Federici, la génesis del trabajo doméstico se encuentra en “la separacion de la

produccion y la reproduccion, el uso especificamente capitalista del salario para regir el

44 Silvia Federici, Revolucién en punto cero, p. 18.

%5 [bidem

% Silvia Federici, El patriarcado del salario..., pp. 30 y 31.

47 Silvia Federici, Revolucién en punto cero, p. 39.

4 Mariarosa Dalla Costa y Selma James, citadas en Silvia Federici, Caliban y la Bruja..., pp. 16 y 17.
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trabajo de los no asalariados y la devaluacion de la posicion social de las mujeres con el

advenimiento del capitalismo™*°.

El salto del trabajo doméstico al trabajo doméstico remunerado jamas ha estado bien
definido porque sigue las reglas de lo que se espera del trabajo doméstico familiar. La
incorporacion de trabajadoras al sistema de trabajo asalariado puede que haya implicado una
posibilidad de contribuir a su propia economia —aunque mayoritariamente a la familiar—y de
tener cierta independencia, pero jamas estuvo fuera del circuito del trabajo de reproduccion
de la vida, razén por la que ha sido tan infravalorado. Su devaluacién econémica y social
puede constatarse no sélo en la irregularidad legal de la que es objeto™, sino en el estereotipo
que se ha creado de ellas como sujetas serviles, manipulables, ingenuas, con poco

razonamiento y eternamente disponibles.

Una de las consecuencias mas atroces de la identificacion interiorizada del trabajo
domeéstico remunerado con el mandato de reproduccion de la vida impuesto a las mujeres es
la frecuencia con la que existe abuso sexual en este empleo. Este usualmente se da porque
los hogares a los que sirven estas trabajadoras estan llenos de hombres que esperan que
cumplan también las funciones sexuales y emocionales que se espera de una esposa, 0 sea,

de quien “deberia”, por principio, realizar el trabajo reproductivo de un hogar.

Por el contrario, la razén por la que se les identifica como trabajadoras es que al no
estar relacionadas ni por lazos sexuales ni de consanguineidad con las familias que las
contratan, no se les identifica como propiedad, lo que las convierte en merecedoras de un
pago, aunque esta linea familiar/empleada es también a menudo difuminada, como lo puede

constatar la frase més repetida por quienes las emplean: “es como de la familia”.

El pago para las labores domésticas se encuentra dentro de los empleos peor

pagados®!, entre otras razones, porque se le considera un trabajo “no productivo” y “no

49 Silvia Federici, Caliban y la Bruja..., p. 17.

%0 Por ejemplo, en México, en la Ley Federal del Trabajo, el trabajo doméstico se encuentra en el titulo sexto
de trabajos especiales, por lo que no se rige con las mismas estipulaciones que el resto de los trabajos regulados.
51 “Los datos estadisticos sobre la remuneracion de los trabajadores domésticos indican que el trabajo doméstico
se encuentra entre las ocupaciones con las remuneraciones mas bajas en cualquier mercado laboral. De hecho,
estimaciones basadas en los datos disponibles sugieren que los trabajadores domésticos ganan tipicamente
menos de la mitad del salario promedio, y en ocasiones no mas de aproximadamente 20 por ciento del salario
promedio.” OIT, “Trabajo doméstico”, p. 2.
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calificado”, porque se asume —consciente o inconscientemente— que dentro de quienes hacen
estas tareas se encuentra por naturaleza el placer o el instinto de las actividades domésticas,
por lo que el pago a su labor se ha asumido histéricamente como una muestra extra de gratitud

que las empleadas deberian estar agradecidas de recibir.

En Dinamarca, los salarios para el trabajo doméstico no son los més bajos del pais,
aunque estan casi en el limite de lo que es en promedio el minimo para un trabajo legal y un
poco mas lejos de los salarios ilegales promedio. De cualquier manera, son en promedio —
dos o tres 0 mas veces— menores a los recibidos por las y los trabajadores profesionistas del
pais, aunque, como se observa a lo largo de este estudio, para muchas trabajadoras fue posible
tener un mejor salario en Dinamarca trabajando en las plataformas, que empleandose en sus
propias profesiones en su pais de origen. Aylin me dijo en alguna ocasion que lo que ganaba

en un mes en Chile era la misma cantidad de dinero que pagaba de renta en Dinamarca.

Esta ocupacion ademas conlleva una cantidad enorme de trabajo emocional, de
preocuparse por quienes cuidan, alimentan y procuran, lo que supone una carga extra de

trabajo que no esta ni cerca de ser reconocida y mucho menos pagada.

Mas aln, en contextos coloniales, tanto en América Latina como en Europa, el trabajo
doméstico (y mas ampliamente toda la esfera de la reproduccion social) esta no s6lo asociado
a las mujeres sino al trabajo esclavo, un aspecto por demas central en el proceso de
acumulacion originaria y en la formacion del proletariado moderno. Las mujeres que, en
algun momento historico, y aln hoy, se encontraron o encuentran en situaciones privilegiadas

pudieron tener acceso al trabajo de otras mujeres que sustituyeran su papel en el hogar.

Lo que quiero decir con esto es que si bien todas —las mujeres empleadoras y las
mujeres trabajadoras— estén ambas sujetas al apremio de desempefiar el trabajo doméstico,
no son pares entre ellas mismas, dado que la servidumbre es necesariamente una relacion de

clase.

En las grandes metrépolis desde hace siglos esta labor es realizada por personas en
situaciones de opresidn estructural y de vulnerabilidad social: mujeres; indigenas y otras

personas racializadas y migrantes (connacionales y extranjeras) tanto legales como ilegales.
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Tal como ha sefialado Ursula Huws: Cuando a estas trabajadoras las emplean
compafiias de servicios, entran en la categoria de trabajadoras de servicio con bajos salarios;
cuando son empeladas individualmente para trabajar para un solo cliente, pueden ser vistas
como sirvientas domesticas; cuando trabajan para multiples clientes, suelen referirse a ellas
como trabajadoras autdbnomas o independientes o, si son lo suficientemente exitosas como

para tener empleadas a su cargo, les llaman pequefias empresarias 0 emprendedoras.

No existe una definicion particular de trabajo doméstico, pues como ya mencioné, las
fronteras de dénde empieza y termina este trabajo son borrosas dependiendo del contexto.
Para Georgina Rojas y Nidia Contreras, las trabajadoras del hogar son quienes realizan
“tareas de limpieza, preparacion de alimentos y, en general, de mantenimiento de un hogar

9552

ajeno Rhacel Salazar Parrenas define a las trabajadoras del hogar como: “empleadas

pagadas por particulares para proveer a una familia de cuidado a adultos mayores, a infantes

y/o para la limpieza de domicilios particulares”>3,

No todos los rasgos mencionados anteriormente seran tratados con detenimiento en
el estudio de caso, pero es importante tenerlos en cuenta pues este es el contexto estructural
al que se incorporan las mujeres estudiadas, incluso si cada uno de estos escenarios no le
suceden a cada una de las trabajadoras. Por ejemplo, el trabajo de limpieza del hogar sigue
siendo, incluso en Dinamarca, uno de los peores pagados, mas invisibilizados y con menores
derechos en su propia esfera laboral, aunque si se lo compara con una regibn como

Latinoamerica, tanto el pago como los derechos mejoran significativamente.

Esto ultimo es una de las razones por las que las expectativas laborales siguen siendo
tan alentadoras para quienes migran, pues como veremos mas adelante, encuentran muchas
mas ventajas trabajando como empleadas del hogar en el norte global que como
profesionistas en su area de estudios en su pais de origen, lo que al mismo tiempo trae como

consecuencia una re-clasificacion incoherente en el aspecto social respecto del econémico.

Es decir, al cruzar la fronteras nacionales la primera reclasificacion con la que se
topan es que mientras en sus paises de origen ser arquitectas o administradoras proporciona

un mayor prestigio social, ahora se encuentran en un contexto en el que sin importar lo que

52 Georgina Rojas Garcia y Nidia Contreras Lopez, “Resistencia activa de las trabajadoras del hogar...”, p. 7.
53 Rhacel Salazar Parrefas, Servants of globalization, p. 1. La traduccion es mia.
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hayan estudiado su identidad laboral es mucho menos valorizada (ser trabajadora del hogar),
y, sin embargo, la recompensa econdmica a largo plazo en Dinamarca corresponde a un
mayor prestigio social comparado al que pueden acceder de quedarse en sus paises. Vivir en
el extranjero ganando un mejor sueldo limpiando casas que lo que ganaban con un trabajo

profesional es una de las muchas paradojas de esta visa.

Trabajo domestico remunerado en Dinamarca

En cuanto a la situacién danesa, hasta finales del siglo XX, las trabajadoras del hogar estaban
en calidad de servidumbre con un contrato de aprendiz, lo que significaba que estaban
gobernadas por una ley que establecia que quedaban bajo la propiedad legal de aquellos para
quienes trabajaban y que, si dejaban la casa en cuestion, se convertian en ilegales, lo que no
les permitia trasladarse de un lugar a otro.

A partir de ese momento, las trabajadoras comenzaron a organizarse para reformar la
ley de tal manera que pudieran acceder al derecho de viajar con libertad y al mismo estatus
legal que otra clase de trabajadores. Esta ley fue finalmente cambiada a principios del siglo
XX,y en esas primeras décadas las trabajadoras expandieron su organizacion y establecieron

escuelas para dar capacitacion a otras empeladas.

Aqui es importante recalcar que el establecimiento de gremios profesionales,
organizados por oficio, surgidos predominantemente en la Europa preindustrial, ademas de
proporcionar una plataforma para expresar sus intereses colectivos, asegurarse trabajo y
prestarse ayuda mutua, fueron cruciales para contribuir a formalizar y profesionalizar su
actividad.>*

Este proceso se desarroll6 junto con otros factores como el progreso legal y
econdémico que abrid el mercado laboral a la mayoria de las mujeres danesas, lo que les brindo
la capacidad de conseguir empleos en otras esferas. Como consecuencia, gradualmente, el

namero de casas que empleaban a trabajadoras del hogar disminuyad.

% Hannah Johnston y Chris Land-Kazlauskas, Representacion, voz y negociacion colectiva..., p. 7.
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Desde finales de 1950, cuando la economia danesa comenzé una etapa de bienestar,
cada vez menos personas contrataban servicios domésticos y el fendbmeno de tener
trabajadoras del hogar de planta se limitd a ser exclusivo de las clases altas. Debido también
a esta mejora, las clases economicas en Dinamarca se volvieron mas equitativas y la

diferencia entre ricos y pobres decrecio durante ese periodo.

Para la segunda mitad del siglo XX el uso del trabajo doméstico se volvio poco
comun, hasta 1990 cuando el programa de au pairs se extendid a paises fuera de la Unidn
Europea. Desde entonces, el uso de au pairs para trabajo domestico se expandio a la clase

media, lo que convirtid otra vez al trabajo doméstico en un empleo coman.

2008 fue el afio pico de los permisos concedidos a au pairs para trabajar en casas
particulares en Dinamarca, aunque desde entonces —debido a la crisis econdmica— el numero
de personas que contratan au pairs se ha reducido. Durante la Gltima década, las au pairs han
comenzado a organizarse y a exigir mejores derechos y una mejor paga —aun cuando la Union
Europea no las considera trabajadoras— lo que ha logrado mejorar, parcialmente, sus

condiciones laborales y econémicas.

A la par, las visas Working Holiday eran introducidas al pais, lo que vino a dar un
repunte en el uso del trabajo doméstico en familias de clase media, esta vez, a través de las

plataformas digitales de trabajo.

Trabajo doméstico: el gig primero

Cuando hablo de gig, me refiero a una tarea minima, de corto plazo y en un contexto
especifico, aparentemente esporadica, que puede ser repetida infinitamente, siempre
empezando de cero; una y otra vez empezando como la primera vez, una tarea que nunca

puede dar paso a una labor continua.

Al hablar de gig en términos laborales, me refiero a un trabajo de una vez® en donde
el tiempo de trabajo puede ser simultaneamente alargado y comprimido: un viaje en bicicleta

y el trabajo esta hecho, la tarea se ha completado; algunos clics a cambio de algunos centavos

55 Johnston y Land-Kazlauskas, Organizing on-demand..., p. 3.
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y al completar 250 tareas ya se han ido varias horas del dia. En la llamada gig economy, los
miniempleos que se completan en pocos minutos pueden tener jornadas laborales

larguisimas.

En el trabajo doméstico, las tareas se asemejan mucho a la definicion de gig: lavar
unos trastos, planchar algun nimero de camisas, cocinar para tantos dias de la semana, lavar
los pisos, limpiar las ventanas, encerar la duela, fregar un bafio. Una vez que la tarea esta
hecha el siguiente llamado después de un tiempo se hara para completar exactamente la
misma tarea: lavar los mismos platos, fregar el mismo suelo sucio de las mismas casas, tallar

el mismo bafo.

El mantenimiento de una casa implica una especie de circuito de repeticion que debe
ser completado cada vez. Ese circuito es al que considero un gig. Una casa no se limpia para
después limpiarla alin mas la siguiente vez, sino para limpiarla tanto como la vez pasada, por

€s0 es que no puede dar paso a una labor continua.

En algunos trabajos "regulares™ es posible completar proyectos o avanzar cada vez
mas con una tarea, pero en el trabajo doméstico la tarea es proveer el mismo nivel de

limpieza/orden/estabilidad organizativa que permita la reproduccion de la vida doméstica.

La ahora tan util flexibilidad del trabajo doméstico se lleva muy bien con los rasgos

laborales de la economia de las plataformas digitales de trabajo.

Tanto en la modalidad de planta como en la de entrada por salida se encuentra la
naturaleza del gig. Las trabajadoras pueden ser contratadas para una o mas tareas especificas
y al completar estas tareas se acaba el trabajo hasta el siguiente llamado. Este llamado puede
ser imperativo si se vive con quien les emplea, pues la tarea no puede ser rechazada y pocas
veces puede ser pospuesta; o puede ser un llamado de negociacién, donde se acuerdan las
horas y los precios ya sea a través de una llamada telefonica, o como en el caso que le
concierne a esta investigacion, a través de una plataforma, que no requiere necesariamente —

aunque es comun- de la interaccion entre las partes para la contratacion de dicho servicio.

Asi mismo, tanto las de planta como las de entrada por salida suelen carecer de un
contrato que les permita saber si mafiana 0 en seis meses seguiran teniendo trabajo. Esta

incertidumbre las sitla en una precariedad que la gig economy ha tratado de normalizar.
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Pareciera entonces evidente que en la tendencia “gigificadora” —tan esparcida en el
mundo del trabajo digital, que tiende a hacer de todos los trabajos un trabajo temporal,
precario e informal- el trabajo doméstico es uno de los que se adapta méas eficientemente a

la manera en que operan estas configuraciones algoritmicas Ilamadas plataformas.

Sin embargo, esta adaptacién no es un hecho azaroso ni de causa y efecto. Las
plataformas de trabajo digitales son un fendmeno reciente, pero no inventaron ni la
precariedad, ni la informalizacion del trabajo ni tampoco las tareas de una vez. Por el
contrario, supieron capitalizar viejas formas de precarizacion laboral. Una de las mejores
configuraciones para la extraccion de plusvalia a través de medios digitales se encuentra en

el trabajo doméstico.

El surgimiento y la expansion de las plataformas digitales de trabajo

Aungue no siempre sean los Unicos empleos de los que se mantienen, las plataformas
digitales son casi siempre una constante laboral para quienes estan en Dinamarca con la
Working Holiday Visa, entre otras razones porque cumplen caracteristicas muy especiales

que las hacen ideales para este tipo de trabajadoras moviles.

Como punto de partida, la diseminacion de las TIC’s (Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion) permitié la digitalizacién de la vida diaria, en especial y de manera
intensiva en los centros urbanos.

Las computadoras ya no eran herramientas especializadas para trabajadores de oficina,

ni los celulares un medio de comunicacidn para una élite privilegiada. Se volvieron cada

vez mas esenciales para la supervivencia econémica y social de todas las personas

(excepto para quienes estaban en mayor desventaja), necesarios para el consumo y la

comunicacién pero también como medio de trabajo para volverse accesibles y
organizados, incluso en trabajos en los que su contenido no era para nada digital.>®

Después de la crisis economica del neoliberalismo en 2008, se desarrollo una restructuracion
de la economia mundial, una vuelta de tuerca que permiti6 mantener la extraccion de

usvalia en tiempos de crisis y reconfigurar “nuevas tecnologias, nuevas formas de organizar
1 | t d fi ¢ t | , f d

% Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 12.
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el trabajo, nuevos modos de explotacion, nuevos tipos de trabajo y nuevos mercados™®’. Esta
transformacion hizo posible sortear la crisis y, al mismo tiempo, innovar sobre las formas de

extraccion de plusvalor.

Este es el contexto econdmico en el que se desarrollan las plataformas digitales de
trabajo, que de acuerdo con el escritor y académico canadiense Nick Srnicek, son un nuevo
y poderoso modelo de compafiia que se centra en la extraccion y el uso de datos como tipo
particular de materia prima. Algunas de sus ventajas para cumplir funciones claves para el
capitalismo son la deslocalizacion de los trabajadores y la optimizacion y flexibilidad de los

procesos productivos®®,

Ya que en este esta investigacion nos compete el contexto europeo, un estudio
publicado en 2019 titulado The platformisation of work in Europe, destaca dos componentes
principales del trabajo en plataformas. El primero es que “[e]n la gran mayoria de casos, el
trabajo de plataformas representa un suplemento menor comparado con otras retribuciones
en vez de ser la fuente principal de ingresos”®® (aunque este Ultimo caso parece acrecentarse

cada afio) lo que a su vez significa que

[e]s imposible aislar a las y los trabajadores de plataformas como un grupo especial de
trabajadores(as) distinto de otros. Por el contrario, pueden ser caracterizados como parte de
un continuum de trabajo en turno, casual. [...] Es mdas bien una practica en la que incurre un
amplio nimero de trabajadoras(es) como afiadidura al ingreso que tienen de una variedad de
otras fuentes.®

El segundo es que existe “[u]na tendencia general hacia la administracién digital del trabajo
que se extiende mas alld del control ejercido en las plataformas en linea. Se podria
argumentar que una ‘plataformizacion’ del trabajo estd ocurriendo a lo largo del mercado

laboral, en el cual las plataformas de trabajo constituyen solo una pequefia porcién.”%?

°" Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas, p. 39.

%8 |dem, pp. 41-44.

59 Ursula Huws, Neil H. Spencer y Matt Coates, The platformisation of work in Europe, p.14. La traduccion es
mia.

% [dem, pp. 14y 19.

61 [dem, p.23.
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Esta tendencia que se extiende mas alla de las plataformas puede ser constatada
también por el estudio hecho por Ursula Huws, quien teoriza que existe un nuevo paradigma
de la organizacién laboral. La autora explica que anteriormente habia un modelo normativo,
que, aunque nunca cubrio a la clase trabajadora universalmente, se establecié en la mayoria
de los paises desarrollados hasta finales del siglo XX, modelo que ahora enfrenta “un serio
desfase entre dichas instituciones y el mercado laboral emergente del siglo XX1.” 62 Hablaré
acerca de este modelo al final del presente capitulo.

Durante las dos primeras décadas del siglo XXI, las plataformas digitales pasaron de
ser s6lo un pufiado a contarse por cientos, y ahora estan presentes de una manera u otra en
practicamente todas las grandes empresas; ademas, han abierto un enorme mercado on-
demand o por encargo de prestacion de servicios a domicilio, como en el caso de la limpieza

domeéstica.

Cabe destacar que la magnitud de la demanda de trabajo doméstico remunerado era
mayor y habia estado presente desde mucho antes que otros servicios que las plataformas se

permitieran “parasitar y masificar”, como es el caso de las plataformas de reparticion.

La diversificacion de estas plataformas, es decir, que practicamente no haya una clase
de trabajo que no pueda ser organizada bajo el esquema de plataformas, es prueba de la
efectividad de sus métodos para lograr una ordenacion de la fuerza de trabajo que garantice
la obtencién de un amplio margen de ganancia. Esto no significa que todas las plataformas
sean exitosas o que tengan garantizado ser lucrativas, sino que han abierto un modelo que —
muy en sintonia con el caracter monopolizador de las empresas capitalistas— resulta efectivo

para dicho fin.

Existe —al menos en Europa— una tendencia a expandir la organizacion digital y las
practicas gerenciales de las plataformas hacia el resto de los estratos laborales, incluso
cuando estas formas de organizacion laboral son a menudos consideradas como

especificamente caracteristicas o exclusivas del trabajo en plataformas digitales.

Al parecer, las practicas de gestion digital se estdn expandiendo mucho mas
extensivamente que solo para el uso de las plataformas en linea. En el proceso, porciones

62 Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 8. La traduccién es mia.
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crecientes de la fuerza de trabajo estan usando interfaces digitales para comunicarse con
sus gerentes, sugiriendo un declive en las comunicaciones cara a cara y personales con
colegas, empleados(as) y clientes. [...] Aunque el uso de puntuacion por parte de 1as y
los clientes como un medio para disciplinar a las personas trabajadoras es generalmente
considerado un rasgo definitorio del trabajo de plataformas, esta también es una practica
que se extiende mucho mas alla del ambito de las plataformas en linea.®®

Aln mas preocupantes son las consecuencias que el uso de esta puntuacién laboral por parte
de lasy los clientes provoca en la dindmica social y econdmicay en la salud y autoestima de
quienes trabajan. Estas consecuencias también desenmascaran el discurso de neutralidad del

uso de estas practicas.

El uso creciente de puntuacion [rating] por parte de las y los clientes (en vez de por
parte de profesionales calificado(a)s) para evaluar la calidad del trabajo) tiene
implicaciones tanto para los estandares profesionales como para la equidad, ya que los
estudios muestran evidencia de la parcialidad de la evaluacion del usuario(a) con base
en el género y la etnicidad.®

Sin embargo, aunque fueron condiciones necesarias, las plataformas digitales, y
particularmente las que ofrecen servicios de limpieza doméstica, no son resultado directo ni
de los avances tecnoldgicos ni de la perspicacia capitalista para saber hacer negocios. Son
mas bien consecuencia de un largo proceso de deterioro de los Estados-Nacion para
garantizar el bienestar de sus ciudadanos en materia de salud, trabajo y educacion (en los
paises del norte global involucra también —dependiendo del contexto histérico— el
debilitamiento o completo colapso del Estado de bienestar) que incluye, por supuesto, la
reduccion de funciones orientadas al cuidado de infantes o a un adecuado nimero de horas

para dedicar al cuidado del hogar.

Todo lo anterior coincidi6 —no fortuita sino causalmente— con la implementacién del
neoliberalismo, lo cual implicé reformas estructurales que legalizaron la precariedad laboral

—como los contratos temporales y de cero horas®®—, asi como de la tercerizacion de funciones

63 fdem, pp. 21y 22.

64 [dem, p. 22.

% |os contratos de cero horas son contratos laborales en donde no se especifica ni el nimero de horas ni el
horario en que el empleado debe trabajar, y por lo tanto no hay obligacion de que el empleador proporcione un
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que corresponden al Estado —el cobro de impuestos, la subcontratacion de trabajadores para

servicios y transportes publicos, etc.—.

En lo que se refiere a la demanda de limpieza doméstica en el caso particular de
Dinamarca, es necesario mirar con detenimiento al contexto historico, como se abord6 de
manera superficial en apartados anteriores. El estudio de Ursula Huws mencionado
anteriormente arroja algunas sospechas acerca del rapido crecimiento de la demanda de

servicios de limpieza en Reino Unido:

Las causas probables de este crecimiento incluyen un incremento en la participacion de las
mujeres en el mercado laboral, una prolongacion de las horas de trabajo y la reduccién en
el suministro de servicios estatales para el cuidado de la nifiez, las personas mayores y con
discapacidades debido a recortes pablicos presupuestales asociados a la austeridad.®

Maés aun, el éxito y la efectividad de las plataformas digitales de trabajo también son el
resultado de la capitalizacion de desigualdades sociales presentes desde hace décadas en
incluso cientos de afios: del patriarcado, de la division sexual e internacional del trabajo, del

racismo, del colonialismo, de la ilegalidad etc.

Estas desigualdades son claves para entender por qué, por ejemplo, hay una division
sexual casi milimétrica cuando de trabajar en las plataformas se trata, siendo las plataformas
de limpieza ampliamente ocupadas por mujeres y las de reparticibn por hombres,
paraddjicamente en uno de los paises que mas se jacta de combatir la divisién sexual del
trabajo; aunque teniendo un panorama general de las plataformas, Dinamarca no es el Unico

ejemplo de esto.

Siguiendo con su clasificacion, las plataformas digitales son estructuras basicas de
mediacion para que dos 0 mas grupos interacttien®’. En el caso de Hilfr y Happy Helper, esta
interaccion se da entre las trabajadoras, como proveedoras de un servicio y quienes lo

soliciten, es decir, la clientela.

namero minimo de horas de trabajo. A su vez, el trabajador no esta obligado a aceptar el trabajo ofrecido, pero
en general se espera que esté disponible para trabajar cuando se le requiere. Este tipo de contratos ha sido
criticado pues es comun que quienes trabajan bajo este esquema cumplan una jornada de, por lo menos, tiempo
completo, sin recibir los beneficios de ser un empleado “en forma”.

6 fdem, p. 8.

87 Nick Srnicek, Capitalismo de plataformas, pp. 45y 46.
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Srnicek elabora una clasificacion de cinco tipos de plataformas existentes:
publicitarias, de la nube, industriales, de productos y austeras®®. Es en este Gltimo tipo,
aunque Srnicek no repare en las plataformas de limpieza domestica, en donde se encuentran

las plataformas estudiadas y se caracterizan por:

reducir a un minimo los activos de los que son propietarias y obtener ganancias mediante
la mayor reduccion de costos posible. [...] Pareceria que estas son empresas sin activos;
las podriamos llamar “plataformas virtuales”. Pero la clave es que si son duefias del activo
mas importante: la plataforma de software y analisis de datos. Las plataformas austeras
operan a través de un modelo hipertercerizado, en el que los trabajadores estan
deslocalizados, el capital fijo, los costos de mantenimiento y la capacitacion estan
deslocalizados. Todo lo que queda es el minimo extractivo basico —el control de la
plataforma que permite ganar una renta monopélica—°°.

La hipertercerizacion, la deslocalizacion y todo lo que en esta esfera implica “austeridad” no
son peculiaridades restrictivas de las plataformas, por el contrario, encajan muy bien con los

rasgos mas presentes del trabajo mundial contemporaneo.

Otra clasificacion hecha por Valerio de Stefano distingue a las plataformas en dos
tipos: trabajo colectivo (crowdwork) y trabajo por encargo via aplicacion (work on-demand
via apps)’?, siendo la primera una clase de tareas que sea realizan completa y Gnicamente a
través de plataformas en linea que ponen en contacto a un nimero indefinido de individuos
y organizaciones, conectando potencialmente a clientes y trabajadores a escala mundial, y la
segunda, una clase de trabajo en la que se ejecutan actividades laborales tradicionales tales
como el transporte, la limpieza o los mandados que se canalizan a través de Apps manejadas
por firmas que intervienen estableciendo estandares minimos de calidad en el servicio asi

como en la seleccion y administracion de la fuerza laboral.”

Es importante sefialar que, aunque Srnicek destaca a la plataforma de software y al
analisis de datos como los activos centrales de este modelo de negocio, este segundo factor
no es determinante para este caso de estudio, ya que Hilfr y Happy Helper dependen en

mucha mayor medida de los beneficios de la extraccion del trabajo vivo que realizan las

68 [dem, p. 50.

6 fdem, pp. 50 y 72. Cursivas en el original.

0 Valerio de Stefano, The rise of the “just-in-time workforce ..., p. 1.
™ bidem.
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trabajadoras en las casas, lo que convierte a esta clase de plataformas en casos particulares
de combinacién de la logica digital con un trabajo del que ha sido posible extraer plusvalor
mucho antes de inventarse el andlisis de datos. Una especie de agencia temporal tecnificada.

Otra diferencia a comparacion de otras es que tienen posibilidades limitadas de
controlar a las trabajadoras fuera de los alcances de la plataforma. Por ejemplo, es
completamente posible, y pasa a menudo, que clientes y trabajadoras puedan continuar con
su acuerdo laboral fuera de las plataformas. Esto tiene que ver especificamente con el hecho
antes sefialado de que una parte importante de la extraccion de plusvalia de ambas
plataformas se centra no s6lo en el manejo de la interfaz virtual sino en el trabajo material,
localizado e intimo de las trabajadoras, lo que proporciona una entrada a la relacion laboral

completamente independiente de la brindada por las plataformas.

Ciertamente el mundo virtual no es en el ambiente en el que tienen mayor interaccion.
La limpieza de hogares implica una clase de confianza e intimidad que sélo puede ser
adquirida a traves de la interaccion analoga de las partes. Una potencialidad de obsolescencia

de las plataformas de limpieza.

Entre 2005 y 2009, el proyecto WORKS"? llevd a cabo investigaciones en 16 paises
que, a pesar de las diferencias considerables entre las industrias y las ocupaciones, desde
investigadores altamente cualificados hasta trabajos de produccién y logistica de bajo nivel,
revelaron tres tendencias en comun en la organizacién laboral: la estandarizacion, la

intensificacion y el aumento del ritmo de trabajo.”

Subsecuentemente, “[I]a resultante estandarizacién implica también una mayor

sustituibilidad entre trabajadores [...] lo que lleva a un incremento de la precariedad,

especialmente cuando el tipo de trabajo se organiza bajo un esquema por proyecto”’*.

2 Organizacion Laboral y Reestructuracion en la Sociedad del Conocimiento, por sus siglas en inglés, es un
proyecto fundado por la Comision Europea que, durante 4 afios, a través de 17 institutos de investigacién en 13
paises europeos, analiz6 los cambios en la organizacion laboral en el contexto de la globalizacién econémica 'y
los cambios tecnoldgicos.

73 Flecker et al (2008) citado en Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 14.
4 Whintley, R (2006) citado en Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 13.
La traduccién es mia.
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Podria decirse entonces que las plataformas son consecuentes con el terreno que el
capitalismo tardio prepar6 para la consolidacion de un nuevo modelo de empresa, que esta
enraizado en la posibilidad de acumulacion, clasificacion y almacenamiento de cantidades
masivas de data pero que a su vez se retroalimenta de la extensiva digitalizacion y
estandarizacion de la organizacion laboral, o que en su conjunto profundizé ain mas la
precariedad de las y los trabajadores en todo el mundo. En otras palabras, formalizaron un

trabajo informal asegurdndose de mantenerlo inseguro en derechos laborales.

Si bien las plataformas utilizan tecnologias sélo disponibles en las dltimas décadas,
también despliegan rasgos pretéritos en su manera de organizar el trabajo, por ejemplo,
contratar por principio fuerza de trabajo que desempefia una variedad de servicios de manera
temporal —por jornadas, temporadas o proyectos—, el pago por trabajo o servicio realizado sin

un contrato y el trabajo fuera de las fabricas —industrial outwork—.

Asimismo, la deslocalizacion del trabajo es uno de los puntos mas importantes del
trabajo en las plataformas, pues especialmente las plataformas austeras necesitan Unicamente
del software y el algoritmo para comenzar a operar, por lo que pueden prescindir de
estructuras fabriles o burocraticas —edificios u oficinas— aun cuando ya cuenten con

empleados.

A su vez, esto implica que para tener la aprobacién de trabajar se deben proporcionar
de antemano los medios que permitan finalizar el trabajo, ya sea poseyendo la infraestructura
necesaria (computadoras, maquinas de coser, micréfonos, coches, celulares, etc.
dependiendo de la clase de trabajo) o incluso rentarla a otras personas o a la plataforma misma
—como en el caso de Uber”™—, aumentando mas aln el margen de ganancia de estas empresas
o0 de terceros y poniendo el lastre de contar con las herramientas necesarias para el trabajo

sobre los hombros de la trabajadora o el trabajador, en vez de sobre la empresa.

Para trabajar en Hilfr y Happy Helper se necesita contar con un teléfono celular
(smartphone), una buena conexién a internet —lo que implica tener que contratar algun plan
telefénico o paquete—, una cuenta de Facebook (pues es ahi en donde se ofrece buena parte

del trabajo), estar inscritas en las plataformas y tener acceso a una corriente eléctrica, pues la

5 Katie Wells, Kafui Attoh y Declan Cullen, “The work lives of Uber drivers: worse than you think”.
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bateria se usa mucho mas debido a la necesidad de estar checando constantemente si hay
nuevas tareas o no. El desgaste, averio o mal funcionamiento de estas herramientas

tecnoldgicas pasan a ser entera responsabilidad de las trabajadoras.

La principal herramienta de trabajo es el cuerpo y la mente, que se desgasta mucho y
rapido, y de la que al final nadie termina de hacerse cargo. Mas adelante incluiré un apartado
especialmente para este tema. Los productos y utensilios para realizar la limpieza suelen
proporcionarlos quienes viven en las casas o departamentos que solicitan el servicio, a menos
que, a eleccion de la trabajadora o de mutuo acuerdo, lleve guantes, cubrebocas u otros

productos de limpieza para usar durante su labor.

La deslocalizacion del trabajo también incluye que quien trabaja asuma, en su casa
propia o en el espacio en el que trabaje, el pago de servicios como gas, internet, calefaccion,
electricidad, renta y toda la maquinaria y equipo necesarios que otrora la empresa en cuestion
pagaria. Esta precarizacion no solo se limita a los instrumentos de trabajo, sino que ademas
libra de toda responsabilidad a estas compariias de posibles accidentes de trabajo y de la
reparacion de dicha infraestructura. Esto afecta especialmente a quienes trabajan en
plataformas desde su propia casa y quienes ofrecen servicios que involucran trabajo fisico,
como el trabajo de limpieza o los repartidores de comida, ya que dependen enteramente de
las buenas condiciones de sus celulares, de sus bicicletas y sobre todo de sus cuerpos para

seguir trabajando.

El aislamiento y la atomizacidn de quienes trabajan para una plataforma es otra de las
consecuencias de la deslocalizacion. No tener un lugar en comdn con otros trabajadores
vuelve dificil encontrar colegas con quienes organizarse y discutir problemas laborales. Esto
no solo libra de los costos de capacitacion a las empresas, pues quienes se emplean deben ya
tener las habilidades necesarias para comenzar el trabajo o buscar por sus propios medios
como aprender las destrezas requeridas, sino que, muy convenientemente, limita también la
posibilidad de formacion de sindicatos, de organizacion colectiva en general y provoca un

sentimiento de competencia entre trabajadores.

Como bien me sefial6 Natalia Radetich, aunque mucho del discurso de las plataformas
se centra en la posibilidad de conectar y acercar a las personas, hay una clara tendencia al

aislamiento cuando de la comunicacion entre trabajadores y trabajadoras de plataformas se
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trata. Esta imposibilidad de conectarse entre colegas no es una limitante técnica o tecnologica
sino una clara decision politica que garantiza que esta dificultad funcione como un

mecanismo de aislamiento.

El intercambio de mensajes, por lo tanto, s6lo puede darse en un esquema vertical.
De la plataforma hacia las y los trabajadores, de cliente(a) a trabajadores(as) y viceversa, y

menos comunmente de cliente y/o trabajador(a) hacia el soporte técnico de la plataforma.

Esta comunicacion es por supuesto virtual, en donde la compafiia para la que se
trabaja esta representada por un dispositivo pandptico, que posee toda la informacién sobre
quien trabaja: su nombre, direccion, su localizacion, su estatus legal, etc. Esto afiade un
problema maés a la comunicacién pues la capacidad de negociacién de las y los trabajadores
es nula: no hay nadie a quien caerle bien o tratar de hacerle entender, negociar permisos, dar
razones, justificaciones o utilizar muchos de los mecanismos que encontramos en formas mas

tradicionales de la relacion laboral. Como lo puntualiza Ursula Huws:

Una reduccion en el contacto cara a cara puede también significar una reduccién en el
entrenamiento informal durante el trabajo, una falta de orientacién mentora y la pérdida de
oportunidades para el dialogo, la mejora y la interaccion social, derivando en una serie de
riesgos psicosociales que afectan tanto a la calidad del servicio a la clientela como al bienestar
de las personas trabajadoras.”

A falta de espacios laborales donde encontrarse, algunos grupos de personas que trabajan
para la misma aplicacion han formado foros, blogs, paginas de Facebook, grupos de
WhatsApp y similares para mantenerse en comunicacion sobre los cambios recientes en las

politicas laborales, cémo conseguir mas trabajo o como proceder en caso de algin problema.

En el caso de las plataformas estudiadas, lo mas comun es tener grupos de WhatsApp,
donde no soOlo se desahogan frustraciones laborales diarias, sino que se pregunta por
orientacion: ¢es normal que me hayan pedido lavar la ropa?, ¢a ustedes las ponen a limpiar

ventanas? O para advertirse de malos clientes.

76 Ursula Huws, Neil H. Spencer y Matt Coates, The platformisation of work in Europe, p.24. La traduccion es
mia.
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Victoria fue la primera que me mencioné que en el grupo de WhatsApp de Happy
Helper habia una lista de clientes que conforman la “lista negra” con quienes no se
recomienda trabajar. Después Rocio me proporciond acceso a dicha lista —que hasta
mediados de marzo de 2022 cuenta con 83 personas— en donde se incluyen los nombres,

direcciones y razones por las que no se recomienda aceptarles como clientes.

Entre los motivos mas mencionados estan el ser personas groseras o insultarles y
maltratarles, que dejan malas resefias para obtener descuentos con la plataforma, tratar de
obtener el CPR de las trabajadoras para hacer fraude fiscal, mentir en cuanto a las
dimensiones de su casa para pagar menos por mas trabajo o pedir demasiadas tareas para el

tiempo solicitado, ser demasiado sucio(a)s e incluso por acoso y hostigamiento sexual.

A continuacion, se incluye una copia —sin nombres— de la lista negra de Happy Helper.

Lista negra HH : Hoja 1

Cliente Direccion Razdn x la que esta en la lista negra
A
L]
A
- Amager Strand
A Grave
.
¢ Frederiksberg
T La safora de la caca
Lergravsparken
I stalion Borracho
i MWymberggade |Sucio y desordenado. Casa enorme con mugre de meses. te da una
Al checklist gigante que no la llegas a hacer. platos, vasos y pants por
T toda la casa.
) Morrabno
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Lista negra HH : Hoja 1

= Amager Forro
CA—————ry Valby
[ TN desagradable hijo de puta
b
B = Island Brygge Insoportable
a———— Obse
. ..
T =
o i Los sensoriales
[ . Islands Brygge Acosador! Solo elige ayudantes mujeres
(——— "D
Limpie todo 1o que me dijo, la hice revisar. Me sobraba tiempo y me
L s o Frederiksberg dijo que me fuera, después reclamé a hh y me pagaron la mitad -.-
R T osterbro
e Frydendalsvesilly
TE— Hellkonsvoige
B = 5 acumulador, sucio
4 no da productos, califica mal
(I O 1> sucia, te apura
Lista negra HH : Hoja 1
R S N
Ay brensheoj casa grande, muchas tareas, sra insoportable
‘ _ vieja de Los Gatos
Y sucio, no da productos, quiere limpieza profunda en poco tiempo
| O sucios, desordenados y mal olor
< A Dragor
¢ < maltrata, insulta
¢ - califica mal y no da productos de limpieza
? pide limpieza profunda y te hace quedar hasta terminar, muy exigente
- para el tiempo que hay
) Drager
« Herlev Chino culiao care }éja
s ) strandvejen D
i Hellerup Degenerado
1} Vanlose muy sucio y oloroso
Mala leche, quiere que le limpies todo en dos horas a fondo y te trata
R Amager mal
mm—— No me acuerdo ni el apellido, intimidante y mir6n
TEENRSCEETY Mugroso, hay hasta gusanos en la cocina
i Juul Steens Allc @8 | Tipo histérico, te grita y se enoja porque no llegas con las 300 tareas

ellerup
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de su casa de 3 pisos, me trato mal a mi y a otra chica mas



Lista negra HH : Hoja 1
Charlottelund

Exigente, agrega tareas y no tiempo, si cancelas 1 vez te cancela
todo, no acpta cambio de dias.

Saltholmsve| e

acepté el Booking y me escribié 5 am el dia de la limpieza para
cambiarlo para el dia siguiente. Nuevamente, el dia de la limpieza me
escribié 7am para cambiarlo para el dia siguiente, le dije que siy
nunca mas me contestd para confirmarme el horario.

chica alérgica al polvo , vive con un pajaro y conejo ( la casa es un
asco , caca por todo el piso de la casa lleno de polvo pero a
montones) deje la casa limpia , y al otro dia llamo a soporte diciendo
que llegue tarde y que limpie mal , que queria que le devuelvan el
dinero

Te pide tareas detalladas y no te da el tiempo suficiente para
hacerlas. Se queja con Soporte directamente. Te reta sino le
contestas el mensaje por 5 minutos.

Te da 3 horas para una casa grande (130mis2) , esta bastante sucia
y llena de pelos porque tiene un perro. Se presenta con un mensaje
diciendo que tiene muchas malas experiencias con limpiadores en la
pagina y que espera que seas distinto. Después de que haces la
limpieza envia un mensaje diciendo que no hiciste bien tu trabajo,
remarcando cosas que ella (o su esposo) dijeron que no era
necesario que hicieras.,

Helenas Alle SIS

trata mal y prepotente

Cuando terminé de limpiar toda la casa (y estaba sucia olra vez por
su perro ¢ hijos), me reciamaron que volviera a limpiar . Como no lo
hice, se quejaron a HH y mintiaron acerca de eso. Slper delallistas
Pero 50N Muy Sucios

ultimo momento. Aceplar solo si eslan desesperados.

Sucios stper sucios

I?YOO Kotaerhavn @

Pugoarosgace @

oficinas, el tipo nunca aparecid y no quiere pagar el booking
Maleducado y grosero

‘Amagov

; Platos sucios de toda la semana con comida putrefacta, pide cosas a
|

T T

bastante asquecoso en ol irato. me dio solo 1 producto y un lrapito
para que le limpie toda la casa. la casa super sucia

o)
T
L
rE——
Eoo ]
a—— ?kmuuebsvej.
e 2 ]
OO,
TR

D

e

L ]

e . 3]

Usan tu CPR y declaran doble para evadir impuestos, mienten y
declaran plata de mas. Tienen dos hijas que dejan bombachas
manchadas tiradas y les tenes que ordenar las habitaciones. Adomas
dejan vasos, platos, comida en las habitaciones de dias. Tiene pocos
productos de limpieza y pretende que le dojes la casa impecable. Lo
peor es que USAN CPR DE HAPPYHELPERS ANTERIORES Y
DUPLICAN LOS MONTOS PARA PAGAR MENOS IMPUESTOS

Francesa mala leche. Quiere que le limpies las ventanas por afuera y
vive en un tercer piso, si le decis que no, te dice “pero yo lo hacia
embarazada”. Tiene un trapo de piso en vez de una mopa copada y

Y - roderksberg | @S una rompe pelota

Dragor

La casa es un asco: tlene huesos de pollo debajo de los sillones (no
tiene mascotas) y restos de comida por toda la casa. No tiene luces
on ol techo, unos veladores de miorda que NO S0 ve nada y todo lleno
de telaranas. La aspiradora NO ANDA, Cuando la mandas a cagar, te
persigue por FB pidiendote tu CPR para deducls impuestos

Esta mina me hizo limpiario ol piso del banio de rodillas porque dijo
que ‘no le gustaba como estaba limpio”, cual cenicienta. Me trato
como el culo y como estaba recien legada a DK no le dije nada. Ful
una sola vez, a un reemplazo

Mujer violenta, grita y basurea




Se presenta como una cantante y compositora prestigiosa, que
actuaimente esla en un post traumalico. Se la ve agradable pero rara
en persona. Es una mujer que te escribe previamentie y se desdice
con lo que escribe al siguiente mensae, elc. La casa es un desaslre
literal, no limpiada en anos, todo en el 0, e inodoro manchado
asco log U0 do rme, habléndo

hecho 1o que me pidio, me os

YR Maamo

Lo peor &
7ibié de mala manera para decirme

COSas que NO hice, y que me vio hacer y/o realmente hice_Me daba

3 sensacdn oe una persona bipolar (st la buscan como b

b»"ﬂm" bene incluso hasta una descripcion en Wikipedia), Es
P — |una mina depresiva, analizando todo, me daria miedo volver

Lista negra del grupo de Whatsapp de Happy Helper. Acceso al link cortesia de Rocio.

Estos métodos alternativos de comunicacion pueden contrarrestar en cierta medida la
atomizacion incentivada por la plataforma y resultan Utiles para entender mejor el
funcionamiento de la aplicacién, sin embargo, son poco efectivos en la resolucion de
problemas ya que muchas veces las aplicaciones no tienen ni siquiera oficinas en todas las
ciudades donde operan, por lo que no existe un lugar donde acudir con quejas o buscar
asesoramiento. En el caso danés, fuera del enojo desahogado colectivamente o de tener

algunas precauciones, las herramientas para cambiar la situacién de fondo son muy limitadas.

Las ayudantes felices: Happy Helper y Hilfr

Una vez que han llegado a Dinamarca lo primero es tener todos los papeles en regla —que son
siempre un dolor de cabeza— pues sin ellos no se puede trabajar. EI CPR (Det Centrale
Personregister o Registro Central Personal) es una base de datos del Estado danés que te
proporciona credenciales con la que te registras en el trabajo para pagar impuestos, acceder
a servicios de salud, sacar una cuenta bancaria donde recibir pagos, hacerte de un lugar donde

vivir, conseguir una tarjeta de transporte o una bici, etc.

Cuando se registran en las aplicaciones, las trabajadoras deben contar ya con un

namero de CPR y con una cuenta bancaria donde se les deposita su salario.

Aunque este estudio se concentra en las trabajadoras que encontraron empleo en la
limpieza doméstica, particularmente a traves de plataformas digitales, estas no suelen ser sus
unicos empleos. Por ejemplo: Selua limpia casas pero no a través de Happy Helper ni de

Hilfr, sino a la manera tradicional, por recomendacién. Su empleo mas fijo es en casa de una
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ecuatoriana que se caso con un danés y que vive hace 20 afios en Dinamarca. Pilar limpia

casas de la misma manera a varios vecinos en Hillergd.

Victoria dice que a veces la llaman para trabajar de una empacadora, pero sélo cuando
estan cortos de gente; Julieta trabajé como mucama en el Hotel del Tivoli (un turistico parque
de diversiones, el méas grande de Copenhague) y como repartidora de comida en Wolt, que
es otra plataforma; Josefa ademas era paseadora de perros, repartidora de diarios y nifiera a
través de Facebook (Babysitter CPH) y en una app llamada Care.com. También los empleos
en la construccion o de meseros y meseras y bartenders son muy populares en los grupos de
Facebook entre la gente que esta en la ciudad, pero usualmente sélo estan disponibles durante

el verano y en temporadas vacacionales o turisticas.

Tanto Happy Helper como Hilfr fueron fundadas en el afio 2015. Si nos remitimos a
las tablas del apartado Relaciones migratorias entre Dinamarca, Argentina y Chile, podemos
observar que 2015 es también el afio en donde por primera vez se registra una duplicacion en

la entrada de migrantes de ambos paises, que después crecid exponencialmente casi cada afio.

Coincidentemente, 2015 también es el afio de término del mandato de Cristina
Fernandez de Kirchner, concluyendo en Argentina lo que se conoci6 en Latinoamérica como
el fin del “ciclo progresista”, que dio paso a la presidencia de Mauricio Macri, quien

implemento fuertes politicas econdmicas neoliberales en el pais.

Logos de las plataformas Hilfr y Happy Helper respectivamente. Fuentes: https:/hilfr.dk/y
https://happyhelper.dk/

77



Ambos logos incluyen una sonrisa. En adicion, debajo del logo de Happy Helper se puede
leer el slogan: “Bestil et rent hjem pa 2 minutter” que en espafiol seria: “Reserva una casa

limpia en 2 minutos”.

En la pagina web de Hilfr el slogan es: “Rengaring gjort nemt” que significa “La
limpieza hecha féacil”, aunque tal vez deberia explicitar que es facil precisamente por no ser

hecha por quien la solicita.

Esta Gltima oracién es especialmente problemética pues un sujeto activo esta
completamente ausente. No hay de facto nadie que haga la limpieza, est4 hecha, como por
arte de magia, y ademas esta hecha facilmente, ignorando con deliberacion a la limpieza

como un acto que implica trabajo y, por lo tanto, esfuerzo y desgaste.

La autora Salome Aguilera Skvirsky, en su libro, The process genre. Cinema and the
Aesthetic of Labor, analiza a profundidad el género audiovisual encargado de representar
frente a la cdmara como se realiza el trabajo manual, a menudo de objetos de la vida cotidiana,
aungue no exclusivamente. Una especie de género del como se hace, que va desde la
preparacion de alimentos hasta la elaboracion de maquillaje y el ensamblaje de coches u otra

maquinaria.

Su estudio explica que muy a menudo las personas describen a esta clase de
representacion del trabajo como fascinante, hipnética y méagica, una palabra “cominmente
asociada al poder de invocar [y] de esfumar objetos [...] en un ‘abracadabra’’’, y se
pregunta: “,Cémo es que un género tan estrechamente asociado con dar una explicacion
técnica de como se materializan los artefactos, y por lo tanto cémo funcionan, evoca tan a

menudo una sensacion no de desencanto sino de encantamiento, de magia?’®

En mi opinion, es justamente este encantamiento el que se ve reflejado en una oracion
como “La limpieza hecha facil”, un encantamiento que encubre, no necesariamente de

manera consciente, la naturaleza laboral de la limpieza.

7 Salomé Aguilera Skvirsky, The process genre. Cinema and the Aesthetic of Labor, p. 117. La traduccion es
mia.
8 |bidem.
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Para Salomé, la respuesta a su pregunta podria estar en la relacion y asociacion que
existe entre magia y trabajo, que como indica el antrop6logo Alfred Gell:

[La] magia debe ser entendida como una tecnologia ideal. Es ideal porque requiere un nulo

trabajo. [...] Todas las actividades productivas son medidas con la vara del estandar méagico.

La posibilidad de que el mismo producto pueda producirse sin esfuerzo y la eficacia relativa

de las técnicas son una funcién de hasta dénde convergen en el estdndar mégico de trabajo
cero por el mismo producto.”’

De acuerdo con la informacidn del sitio web de Hilfr, los fundadores de esta plataforma son
Steffen Wegner Mortensen, Nicolai Sgndergard Kjer, Dennis True y Niels Martin Andersen.

Hasta noviembre de 2019, contaban con 212 trabajadoras y trabajadores.

© & hitps;//hilfr.dk/om-hilfr B @ v

Fundadores de la plataforma Hilfr. Fuente: https://hilfr.dk/om-hilfr

9 |dem, pp.117-118. Cursivas en el original. La traduccion es mia.
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Happy Helper tenia hasta el 2 de marzo de 2020, 4524 trabajadoras y trabajadores. Como
podemos observar, un nimero mucho mayor al de Hilfr. Sus fundadores son Dennis

Forchhammer, Jesper Brok-Jgrgensen, Mathias Ovdal y Peter Larsen.

En la descripcion acerca de la compafiia Happy Helper se puede leer la historia de su
fundacion, que fue idea de dos de los hombres antes mencionados mientras estaban en
permiso de paternidad. ¢Quién hubiera dicho que encargarse del funcionamiento del hogar y

la crianza seria un trabajo tan dificil?

En Dinamarca, el padre tiene derecho a tomar dos semanas de permiso laboral durante
las primeras 14 semanas después del nacimiento del bebé. Después de ese periodo, tiene
derecho a las 32 semanas siguientes que pueden repartirse entre la madre y el padre. Pueden
escoger estar de baja temporal en el trabajo al mismo tiempo o en periodos consecutivos.
Justamente esta situacion —el estar a cargo tiempo completo de su recién nacido— fue lo que
les impulsé a crear una empresa de trabajo doméstico que pudiera ayudarles en la

responsabilidad que implica cuidar de un hogar y hacerse cargo de un bebé.

Fundadores de la plataforma Happy Helper. Fuente: https://happyhelper.dk/en/Om-Happy_Helper
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Ambas plataformas fueron fundadas exclusivamente por hombres caucasicos daneses,
quienes histéricamente se han hecho menos cargo de la limpieza y demas tareas del hogar, y
al mismo tiempo, a quienes mas se les identifica con la capacidad de ser hombres de negocios,
de planear y administrar el trabajo, por lo que no es de sorprendernos gque sean ellos quienes
mas necesidad encuentran de tener a alguien que pueda hacerse cargo de estas tareas.
Correspondientemente, la mayoria de las mujeres que trabajan para ambas plataformas son

mujeres racializadas, migrantes, no danesas.

Lo anterior demuestra con claridad una division sexual del trabajo casi absoluta, en
donde las mujeres siguen encargandose de las labores del hogar —limpieza en este caso— que
histéricamente les han sido asignadas, y los hombres se encargan del nuevo mercado de
plataformas y la programacion digital que, aunque recientemente creado, es primordialmente

masculino debido a las politicas sexuales de la tecnologia.®°

Ademas, ambas plataformas presentan en el sitio web una estética muy ordenada, con
bordes nitidos e imagenes prolijas, retratando a sus trabajadoras siempre con una sonrisa,
felices mientras hacen su trabajo y son en ambos casos chicas jovenes y —aunque
numéricamente no sea representativo— blancas, quienes aparecen de manera central en estas

plataformas, tal como podemos observar a continuacion.

8 para ahondar en el analisis materialista de la elaboracion de politicas tecnolégicas con relacion al género y la
caracterizacién de su uso y disefio se puede leer el trabajo de Judy Wajcman, especialmente el libro
Technofeminism.
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Sitio web de Hilfr, fuente: https://hilfr.dk/

En la barra superior podemos leer: “Solicita una limpieza, precios por limpieza, iniciar

sesion, conviértete en cliente, conviértete en Hilfr”.

En la parte central izquierda se puede observar: “La ayuda en la limpieza hecha fécil,
el mejor seguro del mercado, luchamos contra el trabajo ilegal y mal pagado”. En amarillo:

“solicita una limpieza”.

En la parte central derecha la resefia hecha por Jan L, sobre la limpieza de Nanna, de
Copenhague, afirma: “Nanna fue sensible, dulce y flexible. Dej6é la casa en buenas

condiciones, ya la he reservado de nuevo”.

En la barra inferior: “desplacese hacia abajo para ver Hilfrs en su area local” y el logo

para contactar al area de ayuda.

En la pagina web de Happy Helper, en la parte superior junto con el logo, aparece un
video que se repite, con una nifia de aproximadamente dos afios, que juega a llevar y traer la
tierra de una maceta en la sala que esta como fondo del formato para agendar una limpieza.

Muy tierno para quien la observa y un poco enervante para quien tendra que limpiar.

Notese que la sala pertenece a una casa de una clase social alta, hecho que se puede

constatar por la presencia de muebles de disefiador y de un piano.
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« C @ happyhelperdk w2 x @O
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Dato
Ons 16.03.2022

De arriba hacia abajo se lee: “jEncuentra tu proxima ayuda/ayudante de limpieza aqui!”. En
danés el término es ambiguo y permite ambas interpretaciones. Esto, por supuesto, no es una
coincidencia, sino un signo mas de que al referirse a la limpieza del hogar, la ausencia de un

sujeto activo es aceptada, tal como sefialaba hace un par de paginas.

En espafiol, este mismo fendmeno es observable cuando quienes contratan esta clase
de servicio se refieren a sus trabajadoras como “la ayuda doméstica”, como si la ayuda, sin

nadie que la realice, fuera lo que contratan, en vez de una trabajadora que limpia o cocina.

La segunda oracion en letras blancas dice: “Vuelve a una casa limpia con mas tiempo
y beneficio en el dia a dia”. Posteriormente, se encuentra un formato a rellenar para contratar
los servicios de la plataforma: codigo postal para identificar la zona, fecha en que se desea el

trabajo y el &rea en m2 a limpiar.

Por ultimo, en letras negras pequeiias: “Recuerda que puedes deducir de tus impuestos
el 25% del costo”. No es una traduccion completamente literal pues para explicar a qué se

refiere es necesario hacer un paréntesis y contextualizar.

La palabra usada en danés es handveerkerfradrag, y ya que el danés es un idioma
aglutinante, es un término compuesto por varias palabras. Handveerker (hand-mano y
vaerker—creacion) es un término paraguas para todos aquellos oficios relacionados con la
construccion, tales como la albafiileria, plomeria, carpinteria, electricidad, etc., y fradrag
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significa deduccidn, que en este contexto se refiere a deducir impuestos. Por lo tanto, el

término significa una deduccion de impuestos en costes de construccion.

En el sistema tributario danés, asi como en muchos otros, la deduccion de impuestos
se usa como una herramienta politica para fomentar ciertos comportamientos en los

contribuyentes que dirijan a la sociedad a cambios politicos u objetivos especificos.

Handveerkerfradrag fue entonces el término creado para hacer una adicion al
presupuesto estatal incluido en la ley de finanzas. Este presupuesto se discute cada afio en el
parlamento. La propuesta legislativa que incluyd esta modificacion se Ilama boligjobordning
(esquema de empleo en la vivienda) y fue creado en 2011, como una manera de contrarrestar

el desempleo después de la crisis econdmica del 2007/8.

Aunque al principio el subsidio incluia cualquier modificacion en términos de
construccién, desde el 2016 solo se pueden hacer deducciones a los cambios en los hogares
que estén dirigidos a una transicion hacia la energia “verde” o mas eficiente, como
implementar aislamiento en las paredes para retener el calor y asi no gastar tanta calefaccion
en el invierno, instalar paneles solares en los techos o usar electricidad en vez de gas para la
calefaccion. El subsidio sélo incluia las horas de trabajo pagadas para dichas modificaciones,

no el costo de los materiales.

De esta manera, no s6lo se incentivaba el empleo en esta rama, sino que se satisfacia
el deseo politico de conducir a Copenhague hacia una transicion energética, lo que
eventualmente, mejoraria el conjunto de vivienda y el mercado inmobiliario de la ciudad de

manera general.

Estas modificaciones, como es facil concluir, son bastante costosas y beneficiaron
mayormente a familias de clase alta que poseen propiedades y que pueden permitirse hacer

una modificacion de tal magnitud a su hogar.

Aunque el término Handverkerfradrag se popularizé en medios de comunicacion por
incluir en su nombre la palabra deduccidn, la propuesta del “Esquema de empleo en la
vivienda” (boligjobordning) también incluia un apartado llamado serviceydelser. Esta
palabra se utiliza para cualquier trabajo de servicios pero en este caso se refiere sélo a los

gue conciernen a una casa-habitacion, a puerta cerrada, y fue incluido en el subsidio con el
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argumento tanto de crear empleos como para combatir la ilegalidad en el trabajo de cuidados

(algo que sabemos, es muy comun).

Convenientemente para las mismas familias ricas y de clase media, dichos servicios
incluyen: limpieza de ventanas (que es un oficio especifico en Dinamarca), servicios de
nifiera y otros cuidados de menores, jardineria y limpieza de hogares en general. Es ahi en
donde las plataformas entran en juego, pues pueden ofrecer este subsidio al conjunto de

contribuyentes, haciendo mas atractivo contratar una trabajadora del hogar.

Hasta 2021, el limite de gastos de los que se podia deducir era de 25 000 coronas por
cada tipo de trabajo (Handvaerker y Serviceydelser). A partir de 2022, el subsidio se redujo
a 12 900 coronas para handvaerker y 6 400 coronas para serviceydelser, pero sélo hasta el 1

de abril, ya que, a partir de esa fecha, el Handverkerfradrag sera cancelado.®!

El motivo de esto es que durante la tltima década, no sélo ha disminuido el desempleo
en estos oficios sino que ahora hay un déficit de trabajadores y trabajadoras en esta area, y al
mismo tiempo, la demanda de esta clase de trabajo se incrementd de manera casi exponencial,
especialmente durante la pandemia, pues las familias danesas no pudieron salir de vacaciones
debido a las restricciones sanitarias y se concentraron en hacer mejoras en su hogar o comprar

casas de verano que necesitaban remodelaciones.

Sin embargo, y a pesar del aumento en la demanda de servicios de construccion, a
partir del 2017 el uso del subsidio de serviceydelser ha sido mayor que el de handveerker®?,
y esa, junto con el déficit mencionado, puede ser una de las razones por las que, aunque el
subsidio a trabajos de construccién sera cancelado a partir de abril, el de servicios en el hogar

continuara existiendo.

En la pagina de Hilfr puede encontrarse que es posible obtener un 35% de descuento

por deduccion a traveés del servicefradrag.

Para conocer con certeza las razones por las que el subsidio de serviceydelser ha

rebasado ya al de handverker es necesario hacer un estudio mas a profundidad, que por

81 Informacion obtenida del sitio web: <https://www.haandvaerkerfradrag.dk/>.
8  Informacién  estadistica  obtenida  del informe  del  ministerio de  finanzas:
<https://www.skm.dk/media/7682/aktuelle-skattetal-boligjobordning.pdf>.
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razones de tiempo es imposible incluir en esta tesis, pero se pueden hacer algunas

especulaciones al respecto.

En mi opinion, el primer aspecto a considerar es el economico. Como ya expliqué,
probablemente sélo el estrato més alto econdmicamente en Dinamarca puede permitirse
hacer renovaciones tan costosas en sus hogares y al mismo tiempo contratar servicios como
los de jardineria®®, limpieza y cuidado de menores, beneficiandose asi de ambos subsidios.
Sin embargo, hay una obvia diferencia entre pagar, digamos, 400 coronas cada dos semanas
para limpiar un departamento, que pagar 20 000 por instalar paneles solares, aun con los
subsidios, haciendo obvia la clase de eleccion que un mayor sector de la poblacién puede

hacer.

Sin embargo, hay un factor social también muy importante. Debemos recordar que,
como expuse en apartados anteriores, el trabajo de limpieza en hogares particulares
desaparecio casi por completo después de la formalizacion de su labor y de la organizacion
de trabajadoras en este sector, y fue hasta inicios de la década de 1990, primero con el
esquema de Au pair y consecuentemente con el de los workaway y las Working Holiday

Visas que volvié a popularizarse.

Esto significa que, en las Gltimas décadas, primero para las clases sociales mas altas
que contrataban Au pairs, y sélo en los Gltimos afios, con la introduccidn de las plataformas
digitales de trabajo que pudieron ofrecer servicios de limpieza doméstica a muy bajo costo,
es que sectores mas grandes de la poblacién pudieron permitirse pagar por dichos servicios.
Servicios que, probablemente, s6lo se volvieron apetecibles debido a una especie de

aspiracion a un tipo de vida que s6lo las clases altas conservaron en afios anteriores.

Esta aspiracion, al menos en cuanto a limpieza doméstica, no ha sido completamente

extendida a la clase trabajadora, pues, por ejemplo, para todas las familias danesas de clase

8 Tener un jardin propio en Copenhague es extremadamente raro. En las partes mas ricas de la ciudad, algunas
casas tienen un jardin trasero y uno pequefio delantero, pero la mayoria de las personas viven en edificios de
departamentos que, o comparten diversas areas verdes alrededor (con huertos, juegos infantiles, mesas para
picnics y parrillas para asados y cuyo mantenimiento se paga en colectivo) o simplemente disfrutan de la gran
variedad de parques, bosques y playas de acceso libre que son mantenidas con dinero estatal, por lo que contratar
este servicio es bastante inusual y s6lo podria serle Gtil a una parte muy especifica de la poblacion.
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trabajadora que conozco, seria raro pero sobre todo incomodo tener a alguien que limpiara

sus hogares. Queda ver si esto cambiard en los siguientes afos.

Estoy convencida de que para que las plataformas estudiadas pudieran asentarse
exitosamente en la sociedad danesa, tuvo que haber una combinacion entre los cambios en
las politicas migratorias con el acuerdo de las Working Holiday Visas; la disposicion
econdémica y social de grandes grupos de jovenes latinoamericanas para migrar; la
(re)configuracion laboral hecha por las plataformas que, junto con las leyes migratorias, les
permitio ofrecer servicios de limpieza doméstica a muy bajo costo, mas la promesa de obtener

un reembolso de impuestos por usar estos servicios a través de medios formales.

Las razones del continuo aumento de la demanda de todos los trabajos de cuidado en

este contexto seran abordadas posteriormente.

Para continuar con la descripcion de las plataformas, la siguiente imagen del sitio web
de Happy Helper se encuentra en la parte inferior de la pagina principal, que es donde se

ofrece trabajar como empleada.

< ¢ @ 0 & ruosimsepperds - @ % s na®@ =

Bliv Happy Helper

YA .

i"‘
i -

Waran plattanm. cier santtar 2ig |
forarde sa mad pmeinamonss 2om
Lnsher rengorrg

Fuente: https://happyhelper.dk/.

En la imagen se lee: “Conviértete en una Happy Helper”. “Somos una plataforma que te pone

en contacto con quienes desean contratar una limpieza”. “Forma parte de nuestro equipo”.
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Para comenzar a trabajar es necesario llenar un formulario con los siguientes datos:
nombre, fecha de nacimiento, una cuenta bancaria, el nimero de CPR, email, direccion y una

descripcidn que aparecera junto a la foto para las y los potenciales clientes.

Victoria dice que ella buscé una descripcion en internet bajo la frase “cover letter of
cleaning lady” y que es importante decir que eres detallista para hacerlo mas Ilamativo.
Ademas, deben proporcionar una foto suya que estara en la plataforma junto a su descripcion,
en Hilfr la foto puede ser con cualquier fondo y no tiene que ser formal, en Happy Helper la

foto debe ser con una camisa y fondo blancos.

Ademas, para comenzar a trabajar en Happy Helper se deben ver algunos videos de
capacitacion y responder algunas preguntas basadas en el video antes de poder activar un

usuario.

Como mencioné anteriormente, ninguna de las chicas habia trabajado anteriormente
en limpieza domésticay el trabajo doméstico no es exclusivo de las plataformas. Por ejemplo,
cuando Claribel llegd a Dinamarca estuvo primero haciendo workaway, que es una
plataforma que permite hacer estancias temporales con familias de otras partes del mundo.
Es muy parecido a la Working Holiday Visa pero mucho mas provisional y en donde no se
otorgan permisos o derechos laborales, aun cuando estos intercambios funcionan la mayoria
de las veces como trabajo a cambio de hospedaje y/o comida o pago, dependiendo del

acuerdo.

Hacer workaway durante algln tiempo es una manera de acoplarse al nuevo ambiente
y no gastar todos los ahorros antes de aventurarse a trabajar y pagar un alquiler. Claribel
estuvo con otros tres chicos argentinos en un bed & breakfast, en donde limpiaba las
recamaras alquiladas. Ahi la duefia del lugar (que hablaba espafiol por haber vivido nueve
afios en Barcelona y que, segin me cuenta, se sentia muy ofendida si no se limpiaba
correctamente) le ensefio a usar la aspiradora, a limpiar apropiadamente, a tender las camas
(en la mayoria de Europa usan fundas para los cobertores en vez de sabanas y cobijas) y a

limpiar las sales que el agua deja en las superficies.

Cuando llegé a Dinamarca se inscribio en ambas plataformas. Cuando le pregunté por

la diferencia entre ambas me comentd algo que es una opinidon comun entre a quienes
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entrevisté. Yaque Happy Helper es una plataforma bastante méas grande que Hilfr hay mucho
mas empleo, aunque el pago por hora es menor, usualmente desde 110 coronas la hora basica.
En la mayoria de los posts se especifica el salario maximo que se puede recibir por el servicio

y el pago viene s6lo una vez al mes.

El pago mensual plantea uno de los retos méas cruciales para quienes viajan con esta
visa, pues aun cuando tienen al principio fondos, es imposible pagar renta'y depdsito al iniciar
un contrato de arrendamiento y, ademas, comer durante un mes mientras se espera el primer
pago. Ahi es donde Wolt y Hilfr ofrecen una mejor opcion, pues su método de pago garantiza
que el dinero te llegue en 8 o 10 dias, ademas, el pago por hora suele ser mas elevado, entre
135 y hasta 150 coronas o incluso 200, después de adquirir experiencia y antigliedad, como
en el caso de Victoria. La desventaja es que es dificil conseguir bookings o reservas, ya que

hay menos clientes y muchas trabajadoras.

Hilfr cobra el 6% de comision por booking, que es en realidad una tasa bastante baja
para el promedio de plataformas en general, y segln su sitio web, es un 20% menos que

Happy Helper.

Cuando se hace una reservacion, los trabajos pueden ser de una vez o generalmente
cada 15 dias. Esto es a lo que Claribel llama “una semana fuerte y una semana floja”, porque
hasta el momento en el que yo la entrevisté, normalmente sélo tenia trabajo muy intenso una
semana, y la otra estaba la mayoria del tiempo desocupada. También me asegura que las
plataformas estan al pendiente del flujo de las trabajadoras con Working Holiday Visa pues
les preguntan cuando estiman irse del pais, aunque como vimos en el caso de Victoria, no

necesariamente existe un control detallado al respecto.

Aunque las plataformas puedan representar un trabajo rutinario, no significa que sean
estables econdmicamente. La flexibilidad de horarios es una de sus virtudes y desventajas, y
aunque pueda haber cierta recurrencia en los empleos, no representan trabajos estables con
contratos, sueldos base, derechos ni prestaciones y, especialmente en contextos en los que
tales derechos sélo pueden ser otorgados por el empleador, esto significa que el estatus de
“independiente” en las plataformas implica la exclusion de dicha cobertura en materia de

derechos laborales de una gran masa de personas trabajadoras.
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De igual manera, esta flexibilidad puede ser solo ilusoria pues a menudo las
trabajadoras deben cefiirse a un horario especifico, que por lo general empieza muy de
mafiana, 7:00 o 7:30 a.m. hasta las primeras horas de la tarde, pues la limpieza se realiza
regularmente mientras quienes las emplean estan trabajando. Por el contrario, para las
empresas dicha flexibilidad significa adoptar una politica de hire and fire, es decir, contratar

y despedir, sin tener ninguna responsabilidad o consecuencias en ninguno de los casos.

Con el paso del tiempo, normalmente, las trabajadoras pueden llenar sus agendas y a
veces incluso sobrecargarlas. Victoria, por ejemplo, tenia hasta el momento en que la
entrevisté la primera vez, ocho trabajos para el siguiente mes (diciembre) y estaba segura de
que su agenda se llenaria en un par de semanas. Para la segunda vez que la entrevisté me

compartié su agenda mensual mas reciente.
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Calendario de trabajo de octubre y noviembre. Foto cortesia de Victoria.
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Algoritmos manuales

En las plataformas, los algoritmos juegan un papel clave en la administracion y asignacion
de tareas. Con los algoritmos ha sido posible prescindir de los trabajadores que ocupaban
puestos de “mandos medios” (gerentes, supervisores, etc.) de manera que este trabajo pueda
hacerse permanentemente, para que la plataforma pueda operar las 24 horas del dia, y
permitir tomar decisiones en base a una combinacion de factores hecha en segundos, en la
que aparentemente no tiene incidencia ni quien es duefio de la app ni quien trabaja para ella,

encubriéndose asi como un mecanismo que toma decisiones de manera neutral.

En ambas aplicaciones, pero sobre todo en Happy Helper debido a que hay un nimero
mas grande de trabajadoras y de clientes en la plataforma, es crucial para conseguir trabajo
estar permanentemente pendiente de la pagina de Facebook en donde se publican los

bookings, que pueden ser méas de una docena al dia.

Hilfr community es el grupo de Facebook al que tuve acceso antes de comenzar mi
trabajo de campo. Esta es la descripcion del grupo:

iHola a todo mundo! Este grupo es para toda(o)s la(o)s Hilfrs que estan inscrita(o)s en
www.hilfr.dk y esta es nuestra comunidad. Aqui posteamos noticias acerca de Hilfr o
nuevas caracteristicas de la plataforma, asi como ideas geniales. Sean mas que bienvenides
a postear y compartir cualquier idea acerca de como mejorar la plataforma Hilfr. También
pueden publicar preguntas y haremos lo mejor por contestarlas. Por favor mantengan una
atmosfera comunitaria linda y positiva. Les desea lo mejor, el equipo Hilfr.

Hi everyone! This group is for all the Hilfrs who
are signed up on www.hilfr.dk and this is our
community & Here we post news about Hilfr or
new features on the platform as well as great
ideas. You are more than welcome to post and
share any ideas about how the Hilfr platform can
be improved You can also post questions
and then we will do our best to answer them &
Please keep a nice and positive community
atmosphere & All the best, the Hilfr-team

TIPO DE GRUPO

General
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A pesar de que se supone que en las plataformas la seleccion entre cliente y trabajador se
realiza exclusivamente con un algoritmo que determina esto a través de cientos de factores
ademaés de la disponibilidad, lo cierto es que al menos en las dos plataformas mencionadas
anteriormente funcionan, no sé si mayoritariamente pero al menos si consistentemente, a
través de grupos de Facebook y de gerentes que se encargan de publicar los trabajos
requeridos y esperar por la respuesta (siempre pronta) de alguna trabajadora disponible para
reservar, ahora si en la plataforma, el trabajo acordado.

A continuacion, un ejemplo de lo que seria una clasica peticion.

I EI Hilfr Community Q m

Booking in Copenhagen

The 25th of november

From 07:30 - 10:00

@ Leederstraede

Recurring every 14th day

Please do not take this job if you are not able to take the recurring deal

aswell,
Any takers? o
o 2 6 comentanos
@) Me gusta (D comentar
‘ lcan Q1
Me gusta Responder 1sem
€3 O H -

booked the job for you, thanks! &

Me gusta Responder 1 sem

Lo anterior también significa que una gran cantidad de tiempo y trabajo es perdido en pelear
por uno de estos trabajos y que requiere que las trabajadoras estén conectadas a internet y

pendientes de la pagina de Facebook casi permanentemente.

Claribel recuerda estar aspirando la alfombra de un cuarto mientras trabajaba por la
mafana y al mismo tiempo tener conectado el celular en una esquina del cuarto, recargado
contra la pared, siempre prendido y presionando el boton para recargar la pagina de Happy
Helper.
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Por si no fuera poco tener que invertir tiempo y esfuerzo en conseguir trabajo unay
otra vez, esta clase de practicas también permiten regular los salarios por hora de manera
mucho menos “velada” de lo que lo hacen los algoritmos disfrazados de neutralidad. Las
siguientes capturas de pantalla pertenecen a una “negociacion” entre el administrador que

postea los empleos en la pagina y una chica que quiere obtener el empleo.

@ © Administrador - 5 h

Booking in Copenhagen

This friday

From 08:00 - 12:00

@ Valngddevej
Recurring every week(!)
Experience is required

Anyone?

El trabajo consiste en ir cada viernes a limpiar un hogar de 8 a.m. a 12 p.m., se requiere tener
experiencia en la limpieza y el que sea un trabajo recurrente lo hace mas atractivo. Se
especifica la zona de la ciudad, pero no el nimero de metros cuadrados ni el tipo de inmueble.

El post hecho el 5 de noviembre de 2019 acumuld en 5 horas 14 comentarios.

Contesta casi de inmediato una chica diciendo que ella estd disponible, y a

continuacion se lee:

—Administrador: Hola, puedo hacer la reservacion para ti, pero ¢tu precio parece algo

elevado? ;Hay alguna posibilidad de que puedas reducirlo para esta asignacién?
—Trabajadora: Si, no hay problema, ¢a cuanto debo cambiarlo?

—Administrador: Considerando que eres una Hilfr freelance te sugeriria un maximo
de 160 a 170 coronas por hora, lo que te generard mas clientes y por consiguiente ganaras

mas a largo plazo. ¢Suena justo o es muy bajo?
—Trabajadora: Perfecto, ya lo modifiqué [en su perfil en la plataforma]

—Administrador: Genial, ya reservé el trabajo para ti. jGracias!
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—Trabajadora: Muchisimas gracias, ten un buen dia.

—Administrador: Tu también.

It's perfect. | already

o Me gusta () comentar {48

y
modified it &

Me gusta - Responder - 5 h

t_ﬁ ipimmiitn Hi, i can L my name is vieism——

Me gusta - Responder - 5 h - Editado 0 e O Great v #, i booked the job
for you, thanks! &
o ————— i © Hi wewwmminiie, | can make the Me gusta - Responder - 5 h
booking for you but your price seems a bit high? is there any
chance i can make it lower for this appointment? »ﬂ thank you so much &

y ’
have a nice day.
Me gusta - Responder - 5 h o 3

Me gusta - Responder - 5 h

'Q G S A A o Yes, no problem. How o i O ‘o

much do | need to change it? & Jolce
Me gusta - Responder - 5 h
Me gusta - Responder - 5 h
Z Q GIF A
o TEE——nesisiass O Considering you're a freelance Q SACRTRY
hilfr i would suggest a maximum of 160-170kr an hour, which -
will generate more customers and therefor you will earn more | “ Enslaniiade Y | can

; &2 ; 2
in the long run & Sounds fair, or too low? M usta: Responder=5H

Asi mismo, so6lo para constatar que la mayoria de los trabajos posteados en la pagina en los
meses previos a la declaracion de la cuarentena tenian un exceso de trabajadoras disponibles,

estos son el resto de los comentarios del mismo post.

@ i Y | can

Me gusta - Responder - 5 h

v L

Me gusta - Responder - 5 h

L Sesmimenienses | have 1 year of experience.

Me gusta - Responder - 5 h

£ Esvmimen@weew And | live near.

Me gusta - Responder - 5 h

0 Swwismindsdn Y/ | can

Me gusta - Responder - 5 h

* S g———— | can | have a experience
Me gusta - Responder - 5 h
Todo esto por supuesto va bastante en contra de la naturaleza de las plataformas, pero creo
que es un indicador de lo prolificas que pueden seguir siendo a pesar de operar “a medias”
con los recursos tecnoldgicos que se supone que proporcionan y de lo parecidas que siguen

siendo en muchos aspectos a, por ejemplo, una agencia de trabajo domestico.
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Informalidad, migracion y trabajo doméstico

Debemaos tener presente que, en el caso del trabajo de doméstico, y también en el de cuidados
y de servicios en general, tanto las agencias de trabajo como las plataformas digitales, estan
intentando regular un trabajo que ha sido histdrica y primordialmente informal.

En otros casos, el funcionamiento de las plataformas se asemeja mucho al de una
agencia de trabajo, en el sentido de ser intermediario entre clientes y trabajadoras, aunque
una de las principales diferencias entre ambas es que las plataformas y Apps pueden en
muchos casos llevar a cabo las mismas actividades que las agencias ejecutan en otros sectores

pero sin ser sujetas a los sistemas de licencia o regulacion que el Estado demanda de estas.?

A pesar de ser méas tolerado y explicito en los paises del Sur, en el Norte global las
practicas del trabajo informal también estdn ampliamente diseminadas, y sélo hasta el
establecimiento de regimenes nacionales con estrictas politicas fiscales —como el caso de
Dinamarca— es que se desplazaron a un &mbito mas velado, pero sin perder legitimidad social
para realizarlo o contratarlo. Por ejemplo, aln es comdn pagar de vez en cuando a una
estudiante para ser nifiera por una noche o a alguien que ayude a hacer trabajos de jardineria,
mudanzas, mantenimiento, etc., sin que esto signifique que deban firmar un contrato o que
consideren que tienen una relacion laboral, especialmente cuando s6lo se requiere el trabajo

una vez.

Aqui un ejemplo de una peticion muy comun entre los grupos de Facebook de

migrantes latinoamericanos.

8 Valerio de Stefano, The rise of the “just-in-time ” workforce..., p. 8.

96



P o Latinos en Copenhagen ooe X
Publicacion de grupo de s
Sniemmmiee - 20 h - O

Hola grupo.

Estoy en busqueda de alguna chica que tenga
experiencia con nifos y que pueda ayudarnos
un par de veces por semana en casa con la
limpieza.

Somos una familia chileno danesa y tenemos
una dulce nifa de dos afios y un bebe en
camino y necesitamos un poco de ayuda para
mantener el orden y posiblemente pasar un
tiempo con nuestra hija.

Vivimos en Amager muy central.

Es un requisito para nosotros que tenga
experiencia con nifios que les guste pasar
tiempo con ellos y que sea hispanohablante
para no perder el idioma de casa.

Alguna interesada o alguien que recomienden,
por favor enviame un mensaje.

Enserio... si no le gustan los nifios, ni se
moleste en escribir 5

O©0° 11 comentarios

Para el caso europeo, algunos estudios han considerado al trabajo informal, con pago al
contado, como parte de “las estrategias de supervivencia en hogares con bajos ingresos para
compensar la brecha entre trabajo asalariado y los beneficios de la seguridad social”®,

estrategia empleada con frecuencia por las chicas entrevistadas en este estudio.

A pesar de que todo el trabajo realizado en el ambito doméstico es crucial para el
funcionamiento de la economia mundial, y que ademas se basa casi enteramente en el trabajo
gratuito de las mujeres, es también, por las razones explicadas en el capitulo anterior, uno de
los menos valorados socialmente, considerado como un trabajo que no requiere casi

habilidades o expertise y que es “improductivo”.

En esta clase de trabajo se hace una clara asociacion de este con las mujeres que lo

realizan (especialmente las mujeres mas marginalizadas en términos de clase y raza),

8 Jordan, Hames, Kay y Redley (1991), citado en Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work
organisation?”, p. 19. La traduccion es mia.
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haciéndola una de las laborales donde maés cristalinamente se puede apreciar la combinacion

entre misoginia, racismo y la desigualdad de clases.

Estos dos factores, la depreciacion de esta labor en si misma y el que en muchas
instancias se haga de manera gratuita, ha situado al trabajo doméstico en una informalidad
semipermanente de la que no podra deshacerse a menos que las condiciones econémicas,
politicas y culturales de todas las mujeres del mundo mejoren y se ponga al centro de las

relaciones sociales el cuidado y la reproduccion de la vida.

Los servicios domésticos son cada vez méas solicitados en los paises desarrollados
como resultado de la creciente incorporacion de mujeres al mercado laboral al mismo tiempo
que se incrementan recortes al presupuesto estatal publico orientado a estos servicios, entre
otros factores como el promedio de edad de las poblaciones de dichos paises,
descompensando el equilibrio entre el nimero de habitantes que necesitan que les cuiden y

quienes pueden cuidar.

Ante esta situacién, los hombres no disminuyeron el tiempo que dedican a sus
empleos o carreras para nivelar las horas de trabajo doméstico y de cuidados necesarias para
conservar esta pérdida. En vez de eso, crearon plataformas como Hilfr y Happy Helper, para
gue mujeres migrantes, racializadas, con mucho menos poder debido a sus condiciones
precarias y de vulnerabilidad pudieran compensar este déficit. Una alianza conocida entre
patriarcado y capitalismo se aprecia con claridad en nuestro caso de estudio.

Por lo tanto, lo que resulta de la disminucion de la desigualdad de género solo para
una pequefia parte de las mujeres del mundo, sin tomar en cuenta otros factores como la

desigualdad racial y de clase, es exactamente la clase de fendmeno aqui estudiado.

Las trabajadoras migrantes de paises del Sur global aliviaron el “déficit de cuidados”
en los paises ricos. Esto quiere decir que, a nivel mundial, pero en los paises desarrollados y
en Europa particularmente, la incorporacion al mercado de quienes se hacian cargo
histéricamente del trabajo de cuidados mas la incorporacion de politicas neoliberales resultd
en una disminucion de personas dispuestas a dedicarse a la reproduccion de la vida y que
estdn en condiciones para hacerlo —entiéndase trabajo reproductivo como explicado

anteriormente y no so6lo como reproduccion de la especie—.
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Esta informalidad también tiene dos caras. Por un lado, juega en favor de las
plataformas cuando, como se menciona en el capitulo anterior, debido a que la limpieza
domestica comparte muchos rasgos con los trabajos “de una vez”, su flexibilidad se amolda
facilmente a la llamada gig economy, incluyendo los bajos salarios y la vulnerabilidad
contractual. Otras, funciona mas bien en su contra porque es facil y casi “natural”, tanto para
las trabajadoras como para los clientes, salirse de los marcos legales del funcionamiento de
las plataformas y/o agencias y volver a la informalidad, que siempre esta ahi como un caudal

seco en el que el agua encuentra su camino.

Debido a esto, las plataformas estan en un continuo tire y afloje con otros métodos
informales de mediacion de estos trabajos, como la recomendacién de boca a boca.

Un ejemplo de esto es que algunas veces y después de conocerse a través de las
plataformas, las trabajadoras y sus clientes llegan a un acuerdo que suele respetar los
lineamientos laborales anteriores o incluso ampliar la solicitud de labores, pero pagando en
efectivo, ahorrandose la comision tanto de las plataformas como de los impuestos, aunque
esto, por supuesto, significa también entrar en un esquema de ilegalidad, en el que arriesgan

mucho mas las trabajadoras migrantes que quienes las contratan.

A través de esta informalidad y de los rasgos neoliberales que han extendido el trabajo
casual, precario, esporadico, no sélo en las plataformas sino en todos los &mbitos laborales,
podriamos pensar en una especie de renovacion de las formas laborales del proceso de
proletarizacion previo a la revolucion industrial, una suerte de retorno a una circunstancia en
la que tener permanencia en un empleo formal no es ni siquiera una opcién, por lo que la
generacion de ingresos consiste en ser a rato “trabajadoras” freelancer, haciendo limpieza, a
rato semi-obreras informales, recogiendo fresas en los campos de cultivo a cambio de

hospedaje y comida.

A continuacién, se presentan los marcos juridicos en los que estan insertos estos
intentos de formalizacion del trabajo doméstico a traves de las plataformas digitales de

trabajo.
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Trabajar para una plataforma pero no tener empleo

El crecimiento exponencial de la economia de plataformas ha rebasado por completo las
regulaciones en materia de derechos laborales. Las reconfiguraciones que la introduccién de
algoritmos ha jugado en el papel de asignacion y regulacion de tareas, asi como el rol de las
evaluaciones hechas por los clientes y la reduccion de mecanismos internos de control (como
las gerencias de medio nivel y supervisiones) han hecho que surjan muchas dudas respecto a
las relaciones laborales que operan bajo este modelo de negocio y han puesto presion sobre
la “nocion de que una relacion laboral es exclusivamente bilateral [...] tensado la restrictiva
lectura de la mayoria de tempranas definiciones de empleada(o) o trabajador(a)

asalariado(a)”.®

Debido a esto, existe una duda generalizada sobre si quienes trabajan y/o proveen
servicios para estas apps y plataformas son verdaderamente trabajadores y trabajadoras o si,
por el contrario, son Unicamente usuarias de una herramienta virtual que sirve de mero medio
de intercambio entre quien necesita y quien provee un servicio. Es este Gltimo caso el que

aplicaciones como Uber reclaman ser, enfrentandose incluso a demandas legales.

Por otro lado, quienes trabajan en las plataformas, ya que como explicamos
anteriormente, no son mayoritariamente un grupo dedicado exclusivamente a ganarse la vida
por este medio, no asumen una identidad primaria con la etiqueta de trabajador o trabajadora
de plataforma e incluso, existe evidencia que sugiere que una porcion de estas personas busca
encubrir activamente el hecho de que realizan trabajo de plataformas ya que lo consideran

estigmatizante®’.

Por parte de quienes son duefios de las plataformas existe una necesidad de encubrir
estas relaciones laborales, ya que de aceptar que quienes realizan las tareas que ofrecen son
en efecto sus empleados, pasarian de ser plataformas “austeras” a ser empresas obligadas a

cumplir con las regulaciones laborales en todos los paises donde operan, a pagar impuestos

8 Janine Berg, “Contractual status, worker well-being and economic development”, p. 124. La traduccion es
mia.
87 Ursula Huws, Neil H. Spencer y Matt Coates, The platformisation of work in Europe, p.16.
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a nombre de sus empleados y a conceder derechos laborales minimos, que por minimos que

sean, les acabarian costando millones.

Por ejemplo, en el caso de Dinamarca, Uber fue prohibido en 2017 por no aceptar las
regulaciones laborales que dicho pais impone. Uber se identifica a si misma como una
empresa que brinda servicios de informacién, mientras que el Estado danés argumenta que
se trata en realidad de una empresa de transporte, y ya que Uber se neg0 a identificarse como
tal y a pagar los impuestos correspondientes, sus conductores fueron multados por manejar
taxis “pirata” y la empresa Uber fue vetada del pais®®. Posteriormente se abrié un caso en

contra de Uber como empresa —y no so6lo en contra de conductores particulares—.

La corte que juzgd a la base de operaciones europea de Uber (localizada en Holanda),
determind una multa para Uber de 25 millones de coronas danesas, basdndose en la ganancia
ilegal que obtuvieron durante los dos afios que operaron en el pais. Uber accedio a pagar la

multa®,

El debate respecto al titulo de trabajadora o trabajador también ha contribuido en
ciertos paises industrializados a extender protecciones sociales y laborales para quienes
realizan esta clase de trabajos incluso si el arreglo con sus contrapartes no cumple con los

criterios legales para que se les clasifique como dentro de una relacion laboral.®

Para Hannah Johnston y Chris Land-Kazlauskas, pese a los problemas inherentes a la
clasificacion del empleo sostienen que: “[...] toda actividad laboral que se realice en el marco
de aplicaciones y plataformas digitales deberia reconocerse como trabajo, y que las personas

que realizan trabajos esporadicos por encargo deben ser reconocidas como trabajadores™®?.

Aun asi, y a pesar de que las plataformas cobran una comision por cada servicio
solicitado y completado, los argumentos que normalmente se usan para justificar que la clase

de relacion que existe entre quienes ofrecen un servicio y las plataformas no es una relacién

8 Danmarks Radio, “Uber fik hjalp af det offentlige til at etablere sig i Danmark”. Ultima entrada el 1 de marzo
de 2020.

8 Finans, “Uber betaler bade pa 25 millioner kroner for kersel i Danmark”. Ultima entrada el 25 de enero 2021.
% OIT, “Non-standar employment around the world: understanding challenges, shaping prospects.”

%1 Hannah Johnston y Chris Land-Kazlauskas, Representacion, voz y negociacion colectiva..., p. 3. Cursivas en
el original.
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laboral convencional son usualmente dos: el primero es que el o la trabajadora tiene la
habilidad de especificar el momento en el que provee el servicio y, el segundo, su capacidad

para rechazar tareas y, por lo tanto, el nimero de estas®.

De acuerdo con el analisis de Ignasi Beltran, las caracteristicas de un empleo
convencional que otorga un salario no se presentan como obsoletas en el nuevo escenario de
las plataformas. Por el contrario, la categoria de empleo permite configuraciones flexibles
del tiempo de trabajo sin que se reduzca la subordinacion. Ademas, la singularidad de este
“poder de rechazo” mencionado anteriormente, no consiste en la capacidad de que el
trabajador o trabajadora se rehuse, sino en la decision de la plataforma para tolerar, en mayor

o menor grado, esta clase de comportamiento®,

En este caso, es obvio que lo que mantiene a quien trabaja para una plataforma en la
constante de seguir aceptando nuevas tareas es la posibilidad de repercusiones disciplinarias

e incluso de ver terminada su relacién con la plataforma. De acuerdo con Beltran:

[L]o que es verdaderamente unico [...] en la economia de plataformas es la ‘pasividad’
voluntaria de la compafiia de ejercer su poder disciplinario y/o el poder de rescindir[.]
[...] [E]s ‘meramente una permisividad contenida’ que no conlleva una completa
exencion de tales poderes, ya que el rechazo puede llevar a una suspension temporal o
a una desconexion definitiva de la plataforma.®

De igual manera lo sefiala Ursula Huws, quien, como mencionaba anteriormente, insiste en

la limitada capacidad de agencia de quienes se inscriben en estas plataformas:

Rechazar una oferta de trabajo puede ser visto como un incumplimiento contractual. Es
por tanto indispensable para las y los trabajadores estar permanentemente conectades,
listos y listas para responder cuando sea que sus servicios sean requeridos y reportar su
llegada y salida.®®

Si a esto sumamos la utilizacién de los mecanismos de recopilacién de opiniones y

puntuacion de consumidores y/o clientes por parte de las plataformas como justificacion para

%2 |gnasi Beltran de Heredia, Work in the platform economy..., p.9.

% [dem, pp.9y 10.

% [dem, p.10. La traduccion es mia.

% Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 19. La traduccion es mia.
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su despido, el control del funcionamiento de las plataformas ejercido sobre quienes trabajan
se agranda.
Estos mecanismos suelen verse como sistemas de calificacion de los trabajadores, [...]
[Jas calificaciones deficientes, que son comunicadas al publico, pueden destruir la
credibilidad del trabajador en linea, repercutiendo negativamente en sus perspectivas

laborales futuras, o llevar a los administradores de las aplicaciones a eliminar lisa y
llanamente a los trabajadores de sus plataformas.®

De esta manera, los consumidores se convierten en regentes y supervisores que velan por las
normas de las plataformas y se aseguran de que quienes les sirven cumplan con los estandares
prometidos por la publicidad de las plataformas.
Al desarrollar un sistema en el que la supervision se hace recaer en los clientes
[sustituyendo a los mandos medios convencionales], estas compafiias logran intensificar
el control sobre los trabajadores, limitando al mismo tiempo su propia intervencion
como supervisores [y ahorrandose el costo de dicha intervencion].®’
En adicion a estos aspectos y mas alla del estricto tema legal, la condicion de no-empleado

es clave por otras razones.

El trabajo doméstico suele ser supervisado y aprobado por quien tiene autoridad sobre
la casa en la que se limpia, es decir, quienes habitan en ella. La plataforma promete cierto
estandar pero ante las quejas casi siempre la responsabilidad —y las consecuencias— recaen
en las trabajadoras mismas, ya que al ser identificadas como freelancers, la calidad de su

trabajo pasa a ser su responsabilidad, en vez de la de la empresa que las contrata.

Las plataformas cobran una comisién por un seguro de dafios, raramente usado y que
no cubre dafios por cantidades mayores a 500 coronas, de acuerdo con Victoria, pero no se
hace responsable, por ejemplo, por el nivel de capacitacion que las trabajadoras puedan tener
en lo respectivo a la limpieza o una evaluacidn realista basada en la capacidad de sus

trabajadoras respecto a la cantidad de tiempo que requiere cada limpieza.

Este estatus tiene también implicaciones politicas puesto que se desdibuja la identidad

de quienes estan sujetas y sujetos al trabajo pero que no tienen la capacidad de asumirse como

% Hannah Johnston y Chris Land-Kazlauskas, Representacién, voz y negociacion colectiva..., p. 17.
97 |bidem. Comentarios propios entre corchetes.
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trabajadores ni de organizarse por sus derechos de maneras convencionales, lo que ademas
de aislarles de por si (por las caracteristicas de las plataformas antes mencionadas) dificulta
aun mas formar una colectividad que pueda darles identidad politica.

Anteriormente, la relacion contractual proveia a las y los trabajadores de un
mecanismo a través del cual podian organizar su representatividad o su voz colectiva en el
lugar de trabajo®®, pero las condiciones actuales les despojaron incluso de esta capacidad que
antes se daba por sentado.

Si quienes se emplean en estas plataformas se asumen como “emprendedores” y no
alcanzan a vislumbrar la relacion obrero-patronal de la que forman parte, esta mentalidad
influird directamente en el deseo de competencia entre pares en vez del deseo por mejores
condiciones colectivas. A su vez, esto representa una de las mayores ventajas de las
plataformas, si, en vez de reclamar un salario minimo, cada trabajador o trabajadora de
manera individual baja mas su precio para ganarle la competencia a sus pares, el unico
resultado posible es un incremento de los requerimientos laborales en la menor cantidad de
tiempo, lo que necesariamente acaba por incrementar la tasa de explotacion en favor de las

compafiias.

Tal parece que tanto en la llamada gig economy como en el trabajo doméstico
remunerado se puede ser todo menos trabajadora o empleada. Las compafiias y quienes las
emplean utilizan distintos mecanismos para disfrazar estas relaciones laborales, Ilaméandolas
asociadas, usuarias, freelancers, independientes, trabajadoras autbnomas, ayuda domeéstica,
muchacha, nifieras, etc. y al trabajo que realizan: favores, ayuda, tarea, servicios, etc. como
una forma de evadir regulaciones laborales, como la seguridad social u obligaciones fiscales

que sélo aplican para la clasificacion de empleado en ciertas regulaciones juridicas.

Destaca también de manera preocupante la asociacion de estas trabajadoras con el

dispositivo mismo al que estan sujetas para trabajar, es decir con la plataforma (“esta arriba

% Janine Berg, “Contractual status, worker well-being and economic development”, p. 124. La traduccion es
mia.
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la happy helper”) lo que s6lo puede intensificar la mercantilizacién de sus cuerpos, la

cosificacion de su energia viva al servicio de la reproduccion del Capital.

Otro riesgo serio es que, ya que el trabajo de facto es provisto a través de los canales de
las Tecnologias de la Informacidn, siendo las plataformas en linea o las Apps las que
cumplen con los requisitos de la demanda y las que ofrecen las tareas fisicas, estas
pueden distorsionar la percepcion que las empresas y clientes puedan tener de estas
trabajadoras y contribuir significativamente a una percibida deshumanizacion de sus
actividades. [...] Las y los trabajadores que pueden ser solicitados por clientes con sélo
un clic de su ratén o un toque en su celular, realizar su trabajo y desaparecer de nuevo
en la multitud de la fuerza laboral de trabajadoras por encargo, arriesgan materialmente
ser identificadas como una extension de un dispositivo tecnol6gico o de una plataforma
en linea. Puede que se les espere que ejecuten su trabajo tan impecablemente y sin
problemas como un software u otra herramienta tecnoldgica y que, por lo tanto, si algo
falla, reciban peores resefias 0 comentarios que sus contrapartes en otros sectores de la
economia.®
Aunqgue aun la vasta mayoria de las trabajadoras de ambas plataformas pertenecen a este
grupo precarizado de no-empleadas, una de estas plataformas, bajo especiales circunstancias,
acepta que quienes laboran en ella son, en efecto, sus trabajadoras, y que por lo tanto deben
cumplir con ciertas obligaciones. Desafortunadamente, a continuacion se presentan las
razones por la que este reconocimiento casi insélito en los empleos digitales, no logré

garantizar un cambio consistente para quienes gozan de él.

Super Hilfrs: el acuerdo colectivo con el sindicato 3F

El acuerdo colectivo firmado entre la plataforma digital Hilfr y el sindicato 3F es uno de los
unicos en el mundo, y como tal, fue promocionado y celebrado ampliamente no solo en los
medios de comunicacion daneses, sino en muchos otros paises de Europa y en los boletines

y revistas de muchas centrales de trabajadores alrededor del mundo.

3F, quién procura la vida sindical en lo que respecta a servicios privados, hoteles y
restaurantes, obviamente consideré a este acuerdo una gran victoria, tanto para las y los

trabajadores de plataformas alrededor del mundo como para los sindicatos daneses, que

9 Valerio de Stefano, The rise of the “just-in-time ” workforce..., pp. 4 y 5. La traduccion es mia.
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aunque aun cubren a la mayor parte de la poblacion trabajadora se han debilitado en las

ultimas décadas.

Debo admitir que una de las razones que me impulsé a estudiar a esta plataforma fue
justamente este acuerdo colectivo. 3F se formé a principios de los afios 2000 a partir de la
fusion de varios sindicatos que organizaban a quienes tenian trabajos sin una educacion
formal en la industria manufacturera, en transporte y servicios. La Federacion Unida de
Trabajadores (fagligt feelles forbund por sus siglas en danés) es la central sindical mas grande
de Dinamarca y, por lo tanto, la que mas acuerdos colectivos tiene con empresas en el pais.
Sin embargo, aunque de ninguna manera considero un error los intentos por integrar los
cambios laborales de las plataformas que representan un reto para los sindicatos, este acuerdo
en especifico se ha mostrado poco efectivo para mejorar las condiciones laborales de las

trabajadoras estudiadas.

Las negociaciones entre el sindicato y Hilfr concluyeron en 2018 cuando se firmé el
acuerdo colectivo. El acuerdo es bastante pequefio, consta solamente de 11 paginas y fue
originalmente escrito en danés y traducido posteriormente al inglés por la Confederacién

Danesa de Sindicatos. En la declaracién conjunta se especifica:

Las partes aqui firmantes declaran en conjunto que este acuerdo colectivo de prueba es
un intento de construir un puente entre las plataformas digitales y el modelo danés
respecto al mercado laboral.

El objetivo de un acuerdo colectivo de prueba es, en parte, recolectar experiencias con
vistas a establecer relaciones de negociacion colectiva permanentes.'®
La primera especificacion hecha es que lo establecido en el acuerdo no aplica para quienes

trabajan como freelancers sino solamente para quienes estan empleados(as).

Quienes son freelancers automaticamente se convierten en trabajadores al haber
concluido 100 horas de trabajo a través de la plataforma y, por lo tanto, les cubre este acuerdo
colectivo. El o la trabajadora puede decidir seguir siendo freelancer y también se puede

solicitar ser Super Hilfr (como se les llama a quienes son oficialmente empleados y estan

100 Collective agreement between Hilfr ApS. CBR. No. 37297267 and 3F Private Service, Hotel and Restaurant.
p. 10. La traduccidn es mia.
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bajo este acuerdo) antes de las 100 horas, aunque se especifica que la empresa se reserva el
derecho de rechazar esta peticion con base en “criterios objetivos y de hecho”%. Es poco

claro para mi cuales son estos criterios.

Otro punto central es que “Hilfr es el empleador y tiene responsabilidad por el pago
de salarios, pago por vacaciones y las contribuciones a la pension, etc. para con las y los

empleados”1®?,

En el sitio web de Hilfr se encuentra una tabla explicando las principales diferencias

entre freelancers y Super Hilfrs!® a manera de resumen de lo que contiene el acuerdo.

Freelance Hilfr Super Hilfr
The Hilfr is a freelancer The Hilfr is employed by Hilfr ApS

The Hilfr sets their own hourly rate The minimum salary is 141.21 DKK/hour but the Hilfr can
choose to raise the pay

The Hilfr gets pension, holiday pay and sickness cover.

Both Hilfr and customer are covered by insurance from Both Hilfr and customer are covered by insurance from
Tryg. Tryg.

The Hilfr must file a tax report and is obliged to do it Hilfr.dk reports the income directly to the tax authorities =
correctly. guaranteed correct tax payments

Customers need the individual CPR-number of Hilfr(s) to get Customers can use Hilfr ApS CVR number for the Danish

the Danish servicefradrag (a tax deduction scheme) servicefradrag (a tax deduction scheme).
A freelance Hilfr is free to choose to be employed as a Super Hilfrs typically have vast cleaning experience through
Super Hilfr. Hilfr or other cleaning companies.

Tabla extraida del sitio web de Hilfr: https://hilfr.dk/en/about-super-hilfrs

Como paréntesis, es importante notar el logo verde con las letras OK en la parte superior
derecha del recuadro. Este logo pertenece a una campafia de 3F que esta ligada a una App.
La campafia se hizo para dar visibilidad a los lugares que tenian (o0 no) un acuerdo colectivo
para quienes trabajan ahi y les da a los consumidores la opcidn de usar servicios (de limpieza,
restaurantes, etc.) que tengan un acuerdo colectivo. Las siglas OK se refieren a las iniciales

de Acuerdo Colectivo (OverensKomst en danés) y hacen por supuesto alusion a que el lugar

101 {dem, p. 3.
102 fhidem.
108 Cuadro obtenido del sitio web: https://hilfr.dk/en/about-super-hilfrs
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de trabajo esta “bien” u OK, funcionando como una etiqueta de calidad, como la estampa de

“organico” o “reciclable” en la comida.

Desafortunadamente, aunque muchos lugares cuenten con esta estampa no siempre
significa que las condiciones de trabajo sean mejores para todos y cada uno de quienes
laboran alli. Por ejemplo, platiqué con un chico que trabajaba en la cocina del Hotel Tivoli,
trabajaba a tiempo parcial con un contrato que no estaba cubierto bajo el acuerdo colectivo
del lugar y en el que se especificaba que solo tenia derecho a trabajar cuando fuera que lo
necesitaran. Aun asi, este hotel mantiene la etiqueta OK y otros sindicatos lo usan para alojar
asambleas y conferencias con la confianza de que otro sindicato ya se encarga de garantizar

mejores condiciones para quienes se emplean ahi.

Volviendo al acuerdo colectivo de Hilfr, respecto al contrato de trabajo se estipula
que el Acto Danes sobre la Obligacion de un Empleador de Informarle a sus Empleados(as)
de las Condiciones Aplicables al Empleo entra en vigor respecto al acuerdo. Este acto
establece 10 condiciones a informar, a saber, quién les contrata, lugar y horario de trabajo,

cuando termina el contrato si no es permanente, si les cubre algdn acuerdo, etc.*%

El acto también estipula que, si toda esta informacion esta contenida en el acuerdo
colectivo, la empresa puede prescindir de informarles lo anterior y en vez de eso, enviarles
solamente el acuerdo colectivo. Cabe resaltar que Aylin (quien trabaja para Hilfr y
posteriormente estuvo cubierta bajo este acuerdo colectivo) no recibié ninguna comunicacion
al respecto por correo electronico o por otro medio para hacerle saber del acuerdo o del

contrato bajo el que ahora laboraba.

Ya que no dispongo de la informacion de la empresa y esta no esta disponible en
internet, no sé con certeza cuantas empleadas de la plataforma son SuperHilfr, aunque de

acuerdo con la informacion proporcionada por Hilfr a la radio nacional danesa y a un estudio

104 Informacion  obtenida de la  pagina web Informacién  legal  [Retsinformation].
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2006/9845
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realizado por el instituto FAOS!®, hasta la primavera de 2020, habia 36 trabajadoras(es)

cubiertas bajo el acuerdo colectivo, y 180 freelancers.%®

En el acuerdo también se estipula que el pago del salario pasara a ser mensual, y que
el o la empleada puede ajustar su propio pago por hora, pero este nunca podré ser menor al
salario estipulado en el acuerdo colectivo, que es de 141.21 coronas danesas por hora.1%’

El acuerdo también incluye beneficios por dias de enfermedad y dias de vacaciones,
pension y un seguro de salud del 0.15% del salario que paga la empresa a la compafiia
PensionDanmark. El dinero tanto de vacaciones como de pensién constituye el 8.15%. 4%
es pagado por la trabajadora y el otro 4.15% por Hilfr (incluyendo el .15% del seguro). Este
dinero va a la compafiia PensionDanmark y los porcentajes tienen como referencia el ingreso

de las trabajadoras antes de pagar impuestos.

Asimismo, se especifica que el dinero de la pension podra ser pagado a las
trabajadoras si han trabajado para Hilfr por al menos 320 horas en un periodo de 3 afios o si
quien trabaja ya tiene otro plan de pension. Para Aylin el esfuerzo de sacar el dinero de su
pension no valia la pena, y era poco, asi que s6lo decidi6 retirar lo correspondiente a sus

vacaciones.

Los apartados referentes a un Fondo de desarrollo, Capacitacion y educacion y
Permiso de maternidad/paternidad estan vacios y tienen una nota entre paréntesis que dice:
Pospuesto hasta cualquier negociacion del acuerdo colectivo.%®

En la seccion 16 y Gltima se establece que el acuerdo entra en vigor del 1 de agosto
de 2018 al 31 de julio de 2019 y que expira a menos que las partes del acuerdo decidan

prolongarlo siguiendo las negociaciones.®®. También que, aunque el acuerdo haya expirado,

195 Forskningscenter for Arbejdsmarkeds- og Organisationstudier [Centro de Investigaciones sobre Estudios de
Mercado Laboral y Organizacionales].

106 Anna Ilsge, “The Hilfr agreement. Negotiating the platform economy in Denmark”, p. 10

107 Collective agreement between Hilfr ApS. CBR. No. 37297267 and 3F Private Service, Hotel and Restaurant.
pp. 4y 11.

108 Collective agreement between Hilfr ApS. CBR. No. 37297267 and 3F Private Service, Hotel and Restaurant.
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las provisiones normativas del acuerdo se seguiran aplicando como acuerdos para

trabajadores/as individuales hasta que su contrato con Hilfr termine.°

Posteriormente, se encuentra la ciudad y el afio (Copenhaguen, 2018) y las firmas
tanto de los creadores de Hilfr como los de dos negociadores del sindicato 3F. Las tltimas 3

paginas son de los protocolos que rigen a las secciones antes estipuladas.

El primer protocolo que llama mi atencion es el de informacion personal, en donde

dice:

Las partes acuerdan que el o la empleada puede, en cualquier momento, solicitar que
comentarios, fotos o caracteres derogatorios, falsos y ofensivos sean removidos de su
perfil y de otros lugares de la plataforma que puedan ser asociados y claramente
atribuidos al o la empleada. Esto no puede afectar de manera negativa la condicion de
su empleo.!t

Este, a mi parecer, junto con el establecimiento de pago por dias de vacacion, enfermedad y
pension, es uno de los puntos mas importantes del acuerdo que representan una victoria para
quienes estan bajo este contrato (no asi para freelancers), pues las resefias de clientes, que
ademas, como se analiz6 anteriormente, suelen ser parciales y estar llenas de sesgos raciales,
de clase y de género, se usan constantemente como criterio “objetivo” del desempefio del
trabajo, y por lo tanto, son utilizadas politicamente por las empresas “como castigo” para
justificar bajos salarios o peores condiciones laborales.

El protocolo 3 establece que Hilfr tiene la responsabilidad de comunicar por qué
medios se puede presentar informacion para notificar que se esta enferma o que no se esta en
condiciones para trabajar, asi como para otros anuncios oficiales y que, por tanto, quienes
trabajan para Hilfr deben asegurarse de tener una direccion digital a la que la empresa pueda
referirse para mantener comunicacion. Esto tampoco fue notificado a Aylin, y menciona que

cuando estaba enferma o no podia acudir ella negociaba reprogramar sus visitas.

Esto junto con las especificaciones del trabajo son una de las razones mas comunes

de incumplimiento de acuerdos colectivos por parte de las empresas, y les es til porque

10 |bidem.
111 dem, p. 8.
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corresponde a un punto muy simple que abordaremos mas adelante: si las y los empleados

no estéan al tanto de sus derechos, no los exigiran.

El protocolo 4, sobre la representacion sindical, y el 5, sobre un fondo para el
desarrollo de habilidades entre el sindicato y la compafiia estan en blanco pospuestos hasta

una nueva negociacion del acuerdo colectivo.

El protocolo 6, sobre una deduccion de la cuota de membresia sindical también esta
pospuesta y se estipula que serd negociada como elemento opcional del acuerdo antes del 1
de enero del 2019. Hasta entonces todo acuerdo al respecto esta pospuesto hasta la siguiente

negociacion.
El protocolo 7, titulado “Evaluacion del acuerdo colectivo” menciona:

Las partes acuerdan evaluar el acuerdo colectivo antes de que expire y, en conexién con
esto, permitir al sindicato 3F tener reuniones con uno o mas empleados(as) con el
objetivo de llevar a cabo una evaluacion. Las partes decidiran acerca de esto con mas
detalle a méas tardar a finales de mayo 2019.

Los protocolos 4 a 7 me parecen cruciales para hacer una critica al acuerdo y a su manera de
continuar las negociaciones. En primera, aunque no se especifica en ningun pérrafo que el
acuerdo haya sido renovado o continle a pesar de no tener nuevas negociaciones esto fue
exactamente lo que sucedid, pues Hilfr ain tiene trabajadoras SuperHilfr y el acuerdo se

sigue promocionando en su sitio web.

Posiblemente la pandemia y la suspension de las Working Holiday Visas fueron
también factores que afectaron a las nuevas negociaciones, pero es claro que no se hicieron
los esfuerzos necesarios ni para mejorar el acuerdo una vez concluido, ni para adaptarlo,

desde un principio o en la renovacion, a la clase de trabajadoras que lo necesitaban.

Respecto a la evaluacion de seguimiento, tampoco tengo conocimiento de que haya

sido realizada, a pesar de ser un aspecto crucial para valorar los esfuerzos sindicales
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pretéritos, aunque es cierto que la continua rotacion de trabajadoras hace que sean dificiles

de encontrar, de sensibilizar y de comprometer a una accion colectiva.!?

Traté de comunicarme con una de las dos personas que firmaron el acuerdo colectivo,
Thorkild Holmboe-Hay, a quien entrevisté antes de comenzar mi trabajo de campo, para
solicitarle otra entrevista. Me dijo que aun era responsable de las negociaciones pero que no

se habia hecho nada al respecto asi que “no habia mucho mas qué hablar”.

La primera vez que lo entrevisté fue en agosto de 2019, para entonces el acuerdo ya
habia expirado. El ya habia hecho entrevistas con algunas trabajadoras y me aseguré que las
negociaciones continuarian. La unica explicacion que me proporciond sobre por qué las
negociaciones no habian dado como resultado la renovacion del acuerdo a casi 3 afios del
primero es que estaban esperando algunas regulaciones de la Unién Europea.

También le pregunté la primera vez, cuantas trabajadoras estaban sindicalizadas con
3F, su respuesta fue que ninguna se habia afiliado al sindicato como trabajadora de Hilfr pero
que tal vez entre sus miembros tienen empleados que trabajaran en la plataforma a tiempo
parcial. Fue claro que 3F no habia hecho ningun esfuerzo contundente por organizar a estas

trabajadoras, ni antes ni después de firmar el acuerdo.

Esto es muy revelador pues en el protocolo 4, donde se tendria que discutir el tener
derecho a un representante sindical en la empresa, el punto no fue abordado y se dej6 en
blanco, lo que significa que el sindicato no tenia ningin piso fuerte para organizar

trabajadoras y vigilar el cumplimiento del acuerdo.

En Dinamarca, al firmarse un acuerdo colectivo, se establece que a partir de que cierto
numero de trabajadores se afilian a su sindicato correspondiente, tienen derecho a organizarse
y formar un club que pueda elegir democraticamente a un representante. Esta persona es
también el representante del sindicato en el lugar de trabajo y ya que es comun que sean el

objetivo de los empleadores y se les trate de despedir, es comun que los sindicatos defiendan

112 Hannah Johnston y Chris Land-Kazlauskas, Representacion, voz y negociacién colectiva..., p. 5.

112



el trabajo de esta persona con todos los medios politicos, legales y monetarios de los que

disponen.

Para despedir a uno de estos representantes, la empresa tiene que probar que: o el
empleado no esta cumpliendo con el trabajo requerido, la empresa no tiene mas trabajo que
ofrecer al empleado, o se haran recortes generales de personal. Aun en el ultimo caso, el
representante debe ser el ultimo en ser despedido. Esto significa que si entre esas 36 Super
Hilfrs hubiera una representante sindical, tendrian que despedir a las otras 35 primero para

justificar un recorte de personal.

El representante también tiene el derecho de llevar ante los empleadores cualquier
queja o demanda del resto de trabajadores, durante los periodos de negociacién o entre ellos

y demandar transparencia sobre la economia de la empresa, sus contratos, etc.

Al no tener a una persona asi en Hilfr, el cumplimiento del acuerdo queda a la buena
voluntad de quienes lo firman, lo que obviamente provoca irregularidades de manera casi

inmediata, como en este caso.

De las trabajadoras que entrevisté sélo a Aylin (quien se volvié Super Hilfr después
de haberla entrevistado) pude hacerle algunas preguntas al respecto. Ya que nuestra
comunicacion fue a través de mensajes de voz de WhatsApp, voy a permitirme aqui

transcribir sus respuestas a las preguntas que le hice al respecto:

No vi nada de sindicato, yo no tengo idea de sindicatos, nunca me mandaron nada, es
como super fria la relacidn, diria yo, entre empleador y empleado. S6lo te contratan, les
interesa el contrato, como que mandes todos tus datos, CPR, la vivienda, todo el tema,
como que sea todo legal, y nada, ya estas disponible en la aplicacion para que te hagan
los bookings de la limpieza, entonces luego, ellos se olvidan de ti [risa] y esto es cuando
yo fui freelance con Happy Helper y con Hilfr, mucha diferencia entre ambos no habia.

Cuando yo pasé a ser Super Hilfr, con contrato, pas6 eso que te digo, me pidieron todos
los datos, como tenia harta experiencia en Happy Helper me dijeron: si, puedes ser Super
Hilfr, y era lo mismo, s6lo que ahora me pagaban con contrato, ehm, obviamente no me
convenia en tema de dinero porque yo antes ganaba méas como freelance, pero como ya
th sabes que después de las 45 000 coronas al afio ya no puedes ser freelance, debia
hacerme mi propia empresa y crear el CVR que era un tema, y yo ya no queria, ya se
me estaba acabando la Working Holiday asi que ya no estaba dispuesta a hacer eso,
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preferia que me contrataran y que ellos pagaran los impuestos y yo olvidarme de ese
tramite, que era medio engorroso como ya sabia, asi que sélo por esa opcidn yo me volvi
Super Hilfr, de otra manera yo hubiese continuado como freelance.

Bueno, y, me hicieron el contrato y ellos pagaban los impuestos, obviamente me
descontaban bastante méas pero era la Unica forma que tenia de seguir trabajando.
Cuando me volvi Super Hilfr recibia obviamente como el payslip [némina] mensual. En
cambio, cuando eres freelance te pagan todos los bookings por separado, como a la
semana creo que era, entonces a la semana te pagan el booking que hiciste la semana
anterior. Y era mucho mas ordenado, detallaba el total de las horas etc.

También lo de la pension, las vacaciones. Si recibi... no me dieron el dinero de la
pension, me dieron el dinero de las vacaciones, pero creo lo de la pension si podias
retirarlo, pero con Cristian no quisimos retirarlo, como que dijimos no, por si acaso, en
caso de, qué se yo, lo dejamos ahi, pero no era mucho.

Y, los dias de enfermedad, no me comunicaron nada. La verdad es que ellos, como te
digo la relacion era muy fria, s6lo contrato y trabaja y nada mas, no tenia ningin
beneficio, nada. Si yo estaba enferma, yo era la Gnica responsable de avisarle al cliente,
como que ahi no es intermediario Hilfr, si me enfermo yo le aviso al cliente y quizas
reprogramar el booking de limpieza, pero si no, como que era mi problema, ellos no
veian eso, dias de enfermedad y como que me lo cubrieran o algo, como que después
me devolvieran el dia, no. O si existia eso, no tenia idea. S6lo era la pagina de la
aplicacién y era muy muy sencilla, muy poco friendly, no era muy amigable y bueno
eso creo que... ah ¢en general como te sentiste con el cambio? El cambio fue s6lo en
temas de dinero, impuestos, pagué mas impuestos, pero era mi Gnica manera de trabajar.
Eso.

También me dijo que en su solicitud habia adjuntado su perfil en la plataforma Happy Helper,
en la que tenia mas de cien horas trabajadas y eso hizo que se la aprobaran. Es decir: las horas
trabajadas en otra plataforma justificaron su contratacion en Hilfr. Esto es muy importante
pues, aungue en ningun lugar del acuerdo se especifica que esto sea posible, esta es a menudo
una demanda de quienes luchan por mejores condiciones en las plataformas, que puedan
formar historiales en varios lugares de trabajo y que dichos historiales se vayan con cada

persona, en vez de tener que empezar cada vez desde cero cuando inician en una nueva

plataforma.

Otro aspecto que Aylin menciona es el incremento del cobro de impuestos cuando fue

cubierta por el acuerdo. Sélo se paga el 8% de impuestos por las primeras 45 000 coronas

ganadas, la cantidad cambia casi cada afio. Después de eso, se debe pagar mucho mas,
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alrededor de 37%, dependiendo del lugar de vivienda y qué tan alto es el salario anual. Asi
mismo, existe un ingreso A y B, y cuando el B supera las 50 000 coronas es necesario dar
cuenta del ingreso a través de un registro llamado CVR, que significa que el o la trabajadora
tiene ahora una compafiia, aunque sea s6lo una persona, es por eso que para Aylin era
demasiado trabajo crear el perfil para los pocos meses que le quedaban de trabajo legal en
Dinamarca, asi que cuando se volvio Super Hilfr, la compafia era la que pagaba sus
impuestos y ella podria librarse del tramite.

Como mencioné anteriormente, este acuerdo pasé inadvertido entre las trabajadoras
entrevistadas. Un par habia oido hablar del acuerdo pero no conocian su contenido y ninguna
estuvo en contacto con algun representante sindical que intentara organizarlas, reclutarlas o

hacerles preguntas.

Para entender por qué este acuerdo no fue conveniente para la mayoria de las
trabajadoras es necesario comprender no sélo todos los antecedentes dados en este estudio
sino también la manera en la que operan los sindicatos al elaborar acuerdos colectivos que
tratan de ajustarse a las plataformas, la l6gica detras de sus decisiones y el marco legal del
que parten, asi como las consecuencias de los empleos temporales y no-estandar y la

interrelacién de estos acuerdos colectivos con las regulaciones laborales nacionales.

El modelo hegemonico familiar moderno —caracterizado por diversas teorias como un
modelo occidental, heterosexual y urbano— que, como se menciona antes, centraba en los
hombres la capacidad proveedoray en las mujeres el trabajo reproductivo y de cuidados venia
acompanado de un modelo de “relacion laboral estdndar”, descrito como aquel referente a
“una relacion de empleo de tiempo completo, continuo y bilateral entre un empleador

reconocido y su empleado/a”**3,

A fuerza de luchas sindicales y de un movimiento obrero solido en la mayoria de los
paises de Europa central hace 200 afios, para Dinamarca mas bien desde finales del siglo
XIX, esta clase de empleo se volvio una especie de referencia para la regulacién laboral en

el mundo, en el que se entendia que ‘el trabajo debia ser suficiente para satisfacer las

113 Janine Berg, “Contractual status, worker well-being and economic development”, p. 122. La traduccion es
mia.
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‘necesidades fundamentales’ de una persona y por lo tanto proveeria un adecuado y estable
ingreso que fuera suficiente para hacerse cargo de una familia en expansion, que proveyera
seguridad en contra de eventos imprevistos que pudieran impedir la habilidad para trabajar y

que ofreciera seguridad en la jubilacion”!*,

Desde entonces, dicho modelo ha sido erosionado por una combinacion de fuerzas
politicas, econdémicas y tecnoldgicas, incluyendo politicas comerciales neoliberales, la
globalizacion y la digitalizacion!'®, asi como por los cambios politico-culturales en la
composicion de la clase trabajadora, resaltando especialmente para nuestro caso la

incorporacion de millones de mujeres a los centros de trabajo durante el siglo XX.

Por supuesto, las mujeres han contribuido monetariamente a la economia familiar
desde antes de la revolucion industrial, pero para cefiirnos al contexto histérico del ultimo
periodo, la referencia més conocida acerca de esta incorporacion masiva de mujeres al
mercado laboral asalariado, especialmente en el sector industrial-fabril y especialmente en
Europa, se dio en el segundo tercio del siglo XX a raiz de la ausencia de hombres trabajadores

que habian muerto en la guerra o que seguian luchando en el conflicto bélico.

Esta incorporacion permiti6 a muchas mujeres acceder a cierto grado de
independencia econdmica y fue crucial para la autonomia y la adquisicion de poder politico
de varias generaciones. Sin embargo, también significd a menudo lo que la teoria feminista
llam6 “doble jornada de trabajo”, que se refiere a que las mujeres tenian ahora una jornada

de trabajo asalariada y otra jornada de trabajo de cuidados y de las labores del hogar.

De igual manera, los puestos de trabajo a los que se incorporaron fueron a menudo
los de més bajo rango, y los duefios de las fabricas no se resistieron a pagarles menos que a
un hombre por su labor, precarizando asi ain mas estos empleos y manteniendo a las mujeres
alejadas de los puestos de altos mandos y de aquellos que requerian un alto conocimiento

técnico o cientifico para realizarse.

114 [dem, p. 124.
115 Ursula Huws, “Logged labour: a new paradigm of work organisation?”, p. 8. La traduccion es mia.
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Para los paises del Sur global, como México, ya que este modelo nunca cubri6 a la
mayor parte de la clase trabajadora, el trabajo informal se convirti6 en mayor o menor

proporcion la alternativa a la falta de empleos formales y de beneficios sociales.

Para los paises del Norte, especificamente Dinamarca, en donde el trabajo informal
ha existido siempre, aunque desde inicios del siglo XX no es tan significativo
estadisticamente, el colapso del modelo de empleo estandar encontré su alternativa en un
importante incremento de empleos Ilamados no-estdndar en las ultimas décadas, este
incremento se suscitd tanto en paises industrializados como en paises en desarrollo!®, Estos
empleos pueden o no ser formales, y en Dinamarca la mayoria lo son, y lo que los caracteriza
es que no cumplen con varias 0 ninguna de las caracteristicas de los empleos estandar

mencionados anteriormente.

Los distintos modelos de trabajo no-estandar estan mayoritariamente combinados con
aquellos de trabajo temporal, que requieren pocas habilidades (low skill jobs) y con trabajos
de servicios, hoteles, restaurantes e industrias de comida, madera y pieles.''” Ademas, las
tasas de sindicalizacion han disminuido a nivel mundial y son particularmente bajas entre los

trabajadores con empleos atipicos.'*8

Si observamos tanto las caracteristicas de un empleo no-estandar como la clase de
empleos en donde se encuentran en mayor concentraciéon, obtenemos un perfil que se
corresponde casi exactamente al de las trabajadoras entrevistadas. La relacion laboral que
establecen con las plataformas es aquella no-estandar, temporal, sin preparacién profesional
y dentro de la industria de servicios —ademas de la limpieza doméstica, en restaurantes y
hoteles—. Otro factor en extremo importante para este estudio es que, tanto por la naturaleza
de las Working Holiday Visas como por la tendencia de las plataformas digitales de trabajo,

estos empleos registran una alta tasa de rotacién laboral.

116 Janine Berg, “Contractual status, worker well-being and economic development”, p. 126. La traduccion es
mia.
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Existen diferencias entre las distintas compariias que usan trabajadores temporales.
Algunas, como las de hoteles y restaurantes, suelen contratar mas personal en temporadas
vacacionales o turisticas y la industria agricultora necesita mas manos en temporadas de
cosecha. Sin embargo, en otras firmas el uso de trabajadores temporales se extiende mas alla
de una necesidad pasajera y hacen uso intensivo de empleos no-estandar, haciendo estos

arreglos centrales para su estrategia administrativa organizacional y de recursos humanos.!®

El uso de empleos no-estandar puede traer beneficios a las empresas en términos de
ahorro de costos y flexibilidad, especialmente si se trata de tareas que son rutinarias y
altamente estructuradas. Sin embargo, la expansion de esta clase de empleo en el mercado
laboral hace que este se vuelva “segmentado”. Janine Berg describe esta segmentacion como
una situacion en la que un segmento del mercado laboral (trabajadores temporales o “la franja
menos protegida”) se enfrenta a condiciones laborales inferiores y mayor precariedad en
cuanto a ingresos, capacitacion, seguridad social, salud y representacion en el lugar de
trabajo, mientras que el otro segmento disfruta de condiciones laborales mas favorables y
mayor seguridad en el trabajo.1?°

De este modo, las trabajadoras de este estudio, que desde que entran al pais saben que
no pueden acceder a un empleo “formal” ni fijo, generan un apego intermitente al mercado
laboral, lo que se traduce en pocos beneficios incluso si si estan incorporadas por ley a la
seguridad social, como en el caso de las Super Hilfr.

Para determinar el nivel de regulacion laboral en un pais se usan tres elementos: la
cobertura, el nivel de proteccion y el cumplimiento.'?* La cobertura se refiere a que quien
trabaja sea cubierta(o) por la ley o por algun otro mecanismo de regulacién, por ejemplo, un
acuerdo colectivo. El nivel se mide simplemente por la cantidad de proteccion dada por ley
u otra medida regulatoria. Por ultimo, al cumplimiento le concierne que la ley sea aplicada
en la practicay uno de los determinantes para el cumplimiento es justamente tener conciencia

de los derechos legales.

119 [bidem.
120 [dem, pp. 131y 132.
121 Janine Berg, “The regulation of labour, inclusive labour markets and inequality”, p. 38.
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Aun asi, la claridad en la ley y que las y los empleados estén al tanto de la misma no
es una garantia de que se cumpla. Por esta razén es que existen inspectores que monitorean
y mejoran la ley y los sindicatos y consejos de trabajadores que juegan un importante rol en
mejorar el conocimiento acerca de sus derechos y de las obligaciones de sus empleadores.'?2

En el caso estudiado, hay un claro vacio en cuanto a estas figuras, como vimos anteriormente.

Los mercados laborales son regulados ya sea a través de la legislacion o de acuerdos
colectivos, siendo este ultimo caso el de Dinamarca. Ya que los acuerdos colectivos
establecen un estandar laboral legal para quienes se incorporan al mismo, esto también
significa que aquellas que no tienen ningln acuerdo no tienen ningun estandar minimo. Con
esto quiero decir: el acuerdo colectivo entre Hilfr y 3F ha dado valores minimos a las
trabajadoras que son benéficos de facto, por ejemplo, en el establecimiento de un salario
minimo por hora. Sin embargo, ni todos los puntos de acuerdo se cumplen, porque no se
procura que se cumplan, ni la mayoria de quienes trabajan en la plataforma estan bajo este
acuerdo, lo que a la vez significa que a todas las freelancer de la plataforma se les deja sin
un nivel minimo de proteccion, preparando un terreno fértil para las irregularidades y los

abusos. En palabras de Janine Berg:

El crecimiento de empleos no-estandar —contratos temporales, trabajo temporal en
agencias y otras formas de arreglos de subcontratacion, autoempleo dependiente y
arreglos laborales encubiertos— han puesto en jaque la habilidad de las regulaciones para
proveer seguridad a las y los trabajadores, causando un mercado laboral menos inclusivo
y con mayor inequidad. Ademas, incluso cuando la ley es clara, no siempre se aplica.
Esto se vuelve particularmente cierto para quienes trabajan en sectores y ocupaciones
donde la vigilancia regulatoria ha sido tradicionalmente débil y donde la cobertura de
las negociaciones colectivas es limitada, tal como en la agricultura y el trabajo
doméstico.'?

Asi mismo, es mas comuan encontrar a mujeres, migrantes, minorias raciales y étnicas y a
personas jovenes en empleos no-estandar'?*, lo que acrecienta la segmentacion antes referida

debido a una sobre representacion de estos grupos en esos empleos, lo que a su vez hace mas

dificil el reto de volver a estos mercados mas inclusivos y equitativos.

122 [dem, p. 40.
123 [dem, p. 43.
124 [dem, p. 51.
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Por motivos de espacio este estudio no profundizara en las implicaciones que conlleva
el establecimiento de salarios minimos, tales como la diferencia de salarios entre hombres y
mujeres o la cobertura dispar a grupos poblacionales especificos, aunque cabe resaltar que
un estudio mundial de la OIT de 2013 encontré que, de un total de 53 millones de
“trabajadoras domésticas” en 2010, 43% (22.3 millones) estaban excluidas de la cobertura

de un salario minimo.
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CAPITULO III:
“SUDAMERICA ES MI CASA, PERO NO QUIERO VOLVER”

Una vez explorados de manera general los rasgos mas significativos que rodean a las
trabajadoras de estas plataformas, desde su estatus legal y laboral hasta su lugar en la gran
cadena migratoria entre sus paises de origen y Dinamarca, en este capitulo me gustaria
adentrarme en sus experiencias de vida en lo que respecta a su salud, trabajo y vivienda,

profundizando y detallando en la precariedad en la que se ven involucradas.

Asi mismo, quiero dar paso al anélisis de las implicaciones politicas y econdmicas
que derivan no sélo de los aspectos mencionados hasta ahora sino de las decisiones que toman
tanto las trabajadoras como quienes controlan las plataformas y toman las decisiones politicas

en Dinamarca.

Migracion economica: el capitalismo global dibuja nuevas rutas
migratorias

There’s a better life, and you think about it, don’t you?**

Dolly Parton

No es inusual observar la dindmica en la que los paises de la periferia migran a paises con
mejor estabilidad econdmica en busca de trabajo y mejores condiciones de vida. Una parte
de las relaciones entre norte y sur global ha sido precisamente la importacion y exportacion
de mano de obra, asi que no es raro sospechar que existan motivos econdémicos detras del
éxito y la proliferacion de los permisos Working Holiday, al menos de manera mas clara para

los paises latinoamericanos.

La crisis mundial del 2008, la deuda externa (siendo Argentina quien posee la deuda
mas grande en Latinoamérica), la introduccion de politicas neoliberales y la inflacion son
algunas de las razones econdmicas mas obvias, aunque no las unicas, a las que se les puede

atribuir las intenciones de querer obtener un mejor trabajo fuera del pais de origen.

125 Hay una vida mejor, y piensas en ella, ;cierto?. Dolly Parton en la cancion “9 to 5”.
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Junto con las malas condiciones econémicas van de la mano las creencias de que en
otros lugares se esta mejor, y lo cierto es que en muchos otros lugares se estd mejor —al menos
econdmicamente—, asi que un mejoramiento, aunque minimo, de las condiciones de vida,

comprueba las expectativas de quienes migran.

En este Gltimo punto existen condiciones que, aunque también estan —al menos
parcialmente— ligadas al ambito econdmico, se suelen asociar con la cultura civica de los
paises receptores. Y a pesar de que la mayoria de las trabajadoras no tenia muy buenos
comentarios respecto a la calidez humana de la sociedad danesa, si les atribuyen virtudes
sociales y en politicas publicas de las que gozan ampliamente, entre ellas: que haya poco
trafico y buenas reglas de conduccion asi como ciclovias disponibles en toda la ciudad; que
haya una gran cantidad de areas verdes aln en las zonas urbanas, con una disposicién para el
uso publico; que haya un menor indice de delincuencia, en especial respecto a los crimenes

de naturaleza sexual, implicando la posibilidad de caminar sola por las noches, entre otras.

Por lo tanto, mas alla de las condiciones econdmicas estos factores también influyen

en la atraccidn que representan estos paises comparados con su lugar de origen.

Por otro lado, al menos en las ultimas décadas, viajar, especialmente a Europa, se ha
convertido tanto en un simbolo de estatus o éxito, como en un indice de felicidad, satisfaccién
y madurez, en una via de aceptacion hacia la realizacién y apertura de otras opciones vitales,
aunque signifique gastarse los ahorros, aunque implique trabajar en servicios de limpieza o

bajo condiciones que, de otra manera, jamas se habrian aceptado en el pais de origen.

Como mencioné anteriormente, 2015 marca un afio especialmente importante para
nuestro estudio. El fin del kirchnerismo en Argentina fue también el primer afio en el que
Argentina registré un incremento de mas del doble en la entrada a Dinamarca a través de las
Working Holiday Visas en comparacién con el afio anterior. Este fue también el afio en el

que Hilfr y Happy Helper fueron registradas como compafiias.

Esta situacién no pas6 desapercibida para ninguna de las chicas que entrevisté,
quienes lo tienen muy presente y hablan constantemente de la mala situacion econémica en
Argentina y en Chile, ademas de ser un tema muy recurrente en los grupos de Facebook.

Entre sus razones para elegir hacer la visa en Dinamarca el dinero es siempre un factor. A
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comparacion de los paises latinoamericanos, los sueldos en Dinamarca son extremadamente

altos, aunque los costos de vivienda y alimentacion también lo son.

Claribel dice que ella escogidé hacer una Working Holiday para “viajar, ahorrar,
pasarla bien, hacer viajecitos a Europa y pasear”, me dijo que en La Plata era de clase media-

baja, porque, aunque se podia dar gustitos, todo el dia tenia que trabajar.

Victoria dice que siempre quiso viajar. Ir a Dinamarca fue idea de su papa. Es pasante
de la carrera de traduccion espafiol-inglés, aunque noto que le cuesta entender el inglés con
acento danés cuando el cantinero del bar al que entramos para entrevistarla nos pregunta por
nuestra orden. Es ciertamente un acento complicado para una latinoamericana acostumbrada
aescuchar el acento de EE.UU. Ese mismo cantinero se nos acerco después para preguntarme

si era de Singapur, porque me parecia a la esposa de un amigo suyo.

“Si vuelvo a Argentina termino la carrera, pero espero quedarme en Europa, all4 es
un desastre.” Cuando le pregunto a Victoria porqué eligio Dinamarca me dice: “Me siento
segura, en Argentina a las 8, 9, 10 de la noche ya no quiero salir sola, acé es diferente, es lo

gue yo buscaba, estar segura [...] Yo pretendo ahorrar, vine por los sueldos”.

Selua en cambio esta casada desde hace 5 afios, es auxiliar administrativa y asesora
inmobiliaria, naci6 en Espafia pero sus padres migraron desde Marruecos. Vino a Dinamarca
de vacaciones con su esposo y le gusté mucho, por eso queria vivir aqui, me dice que en
Espafia hay demasiada inestabilidad laboral y que quiere tener un nifio pero lo ve imposible
en Madrid. Originalmente habia venido con su esposo, también de ascendencia marroqui,
pero no pudo quedarse, porque €l, a diferencia de ella, no tiene ciudadania espafiola, y no es
posible vivir en Dinamarca a menos que tenga pasaporte de la Union Europea. Selua espera
ahorrar el suficiente dinero para aplicar a la reunificacion familiar y poder traer a su esposo

a vivir con ella a Dinamarca.

Aida ya habia hecho una estancia con la Working Holiday Visa antes, en Alemania,
donde también trabajaba en servicios de limpieza, y decidié venir a Dinamarca porque “todo

mundo decia: aca vas a ganar mas”.
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Aylin dice que ganaba en Chile lo que gasta de renta en Dinamarca, al igual que
Rocio, y en general todas las chicas recuerdan trabajar mucho més de 8 horas diarias y
regresar a casa tan tarde por la noche que no tenian tiempo de hacer casi nada mas.

No es mi intencion argumentar que el sector mas desfavorecido con la crisis
econdmica es el que encontrd una valvula de escape a traves de trabajar en el extranjero. Es
importante recordar que para aplicar a esta visa es obligatorio demostrar fondos monetarios
de al menos 20 mil coronas danesas, equivalentes a aproximadamente 66 000 pesos
mexicanos, que en teoria sirven para cubrir gastos de hospedaje y alimentacion por tres meses
(que es el tiempo permitido para estar legalmente en el pais como turista) mas el costo de un
boleto de avién al pais de origen, asi que quienes viajan no constituyen la poblacion méas
pobre de Argentina y Chile. Sin embargo, si representan un sector que en su mayoria tiene
estudios universitarios y que no pudo encontrar empleos que satisficieran sus necesidades y

con los que no sintieran que su vida estaba completamente consumida por el trabajo.

Por otro lado, la composicion socioecondémica de quienes viajan sigue siendo, en
cierta medida, variada. Algunas personas pudieron hacer el viaje con el dinero que sus padres
les prestaron o dieron mas los ahorros que ya tenian; otras tuvieron que ahorrar un afio 0 mas
trabajando extra. Acorde con las personas que contestaron a la encuesta de Google, su
inversion inicial para empezar el viaje va desde los 1400 hasta los 4000 dolares, por lo que
desde que llegan a Dinamarca ya tienen puntos de partida muy distintos, especialmente sobre
en qué lugares pueden hospedarse y como y cuadndo empezar a trabajar. Sin duda quienes
Ilegan con mas dinero tienen mejores oportunidades durante toda su estancia pues no tienen
la presion de aceptar un trabajo mal pagado lo mas rapido posible o de rentar una vivienda

lejos de sus lugares de trabajo por conseguir una renta mas barata.

Las consideraciones o necesidad de trabajar, vivir o estudiar en el extranjero son algo
que se encuentra cada vez mas latente entre la juventud argentina de clase media y alta'?®. La

falta de oportunidades laborales que garanticen estabilidad econdémica para profesionistas es

126 Marfa Ayzaguer, “;La salida es Ezeiza? Cada vez mas jovenes profesionales argentinos buscan su destino
en el exterior”, La Nacion, 12 de enero, 2020.
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la causa mas mencionada entre quienes deciden irse del pais, asi como una discrepancia entre

el nivel de estudios y el acceso a ofertas laborales en su rubro *?’.

De acuerdo con el informe del proyecto PROSUR, “Jévenes trabajadores en el

MERCOSUR y CHILE: desafios y respuestas. El caso de ARGENTINA.”:

[L]a relacion esperada entre escolaridad, empleabilidad e ingresos no cumple al menos
dos condiciones: la primera, que todos los egresados del sistema tengan la oportunidad
de desempefiar ocupaciones en las que puedan aprovechar cabalmente la escolaridad
adquirida; y, la segunda, que las oportunidades educativas y ocupacionales se
distribuyan equitativamente entre todos las categorias sociales y sectores de actividad.?

Enadicion, las y los argentinos, mucho mas frecuentemente que quienes son de Chile, pueden
tener la posibilidad de tramitar un pasaporte europeo, debido a la migracién europea,
principalmente italiana y espafiola, a Argentina en décadas pasadas. Esto les permite tener
muchas mejores oportunidades a la hora de decidir mudarse a otro pais y permanecer en

Europa por periodos méas prolongados de tiempo que un turista promedio.

Para un pais pequefio como Dinamarca, y debido a que casi todas las personas que
migran se incorporan a los mismos sectores laborales, es facil notar el incremento casi de

golpe que ha significado este nuevo visado.

Quienes migran debido a las crisis econdmicas no son ni las victimas de la guerra que
buscan refugio, ni los héroes politicos exiliados de las dictaduras militares que buscaron asilo
en otras décadas: son pobres, se buscan la vida y, aunque no haya sido necesariamente asi en
su pais de origen, una vez que llegan a Dinamarca viven con frecuencia en condiciones por
debajo de la media danesa, asi que su legitimidad para entrar y permanecer al pais es siempre
un poco “sospechosa” a ojos de quienes sostienen un discurso antinmigrante. Discurso que
ha tenido un repunte en todo el mundo en los ultimos afios, incluyendo Escandinavia. En
palabras de Natalia Radetich: vienen huyendo del neoliberalismo en busca de un poquito de

socialdemocracia.

127 Ricardo Braginski, “La mayoria de los jdvenes universitarios argentinos no trabaja de lo que estudia”, Clarin,
20 de septiembre de 2019.

128 Agustin Salvia y lanina Tufién, Jévenes trabajadores en el MERCOSUR y CHILE: desafios y respuestas. El
Caso de ARGENTINA, p. 41.
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Asimismo, la masa trabajadora que constituyen esta casi enteramente empleada en el
sector de servicios y en menor medida en la industria y agricultura, por lo que la valia de
estos empleos tampoco esta posicionada muy bien respecto a, por ejemplo, quienes llegan al

pais como estudiantes, profesionistas, o que trabajan en empresas privadas.

Antes de las Working Holiday Visas, Dinamarca era un destino de trabajo mas bien
inusual para migrantes latinoamericanos. Los lazos entre estos paises son primordialmente
comerciales y no una combinacion entre dominio econémico y colonial como suele ser el
caso de otros ejemplos migratorios, aunque justamente debido a estos acuerdos econémicos,

el destino tampoco es completamente fortuito.

Ahora esta visa ha abierto una pequefia grieta que esta modificando el mercado de
vivienda, las leyes migratorias, las practicas comerciales y que ha hecho crecer una bomba
politica que ya suscitd las primeras polémicas mediaticas en Copenhague.

Precariedad

Volies volar, i Europa és una gabia.?®

Joan Manuel Serrat

Una de las primeras consideraciones a tener en cuenta para explicar la precariedad laboral de
quienes trabajan en Dinamarca bajo el permiso de las Working Holiday Visas es la disparidad
entre la clase de empleos que obtienen y la clase de educacion que recibieron en sus paises
de origen. Esto, como puede verse ejemplificado en los testimonios de las trabajadoras,
corresponde con la clasificacion que las fronteras hacen de ellas y lo que dichas distinciones

implican.

Por mencionar algunas de las profesiones estudiadas y ocupaciones anteriores que
pude encontrar en los perfiles de Facebook de quienes trabajan para Hilfr y entre las propias
chicas entrevistadas estan: arquitectura, fotografia, consultora inmobiliaria, administracion,
contaduria, disefio grafico e ilustracion, disefio de moda, traduccion e interpretacion,

medicina veterinaria, nutricion, fonoaudiologia. Las universidades mas citadas entre las

129 Querias volar y Europa es una jaula. Joan Manuel Serrat en la cancién “Salam Rashid”.
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personas consultadas a través de Facebook son: Universidad de Buenos Aires, Universidad
Nacional de La Plata, Conservatorio de Mdsica Julian Aguirre, Universidad de Valparaiso,
Instituto Superior Pedro Goyena, Instituto de fotografia Andy Goldstein, Universidad del

Salvador, Universidad Inacap Apoquindo.

Sin embargo, en cuanto llegan a Dinamarca deben integrarse al mercado laboral de
trabajo no calificado, en trabajos donde no sélo las habilidades adquiridas durante sus
estudios son desperdiciadas e irrelevantes, sino que los trabajos en los que deben emplearse
les impiden tener un crecimiento laboral de cualquier tipo. Es decir, por ejemplo, ninguna de
las chicas que trabaja para Hilfr limpiando casas algin dia adquirird un puesto como
supervisora para administrar los bookings o para llevar las relaciones publicas de la empresa.

Lo anterior tiene que ver sin duda con las reglas mismas de esta clase de visado, reglas
que son muy coherentes con la naturaleza desechable del trabajo de plataformas. En la pagina
Ny i Danmark se estipula claramente para Argentina y Chile que:

El propo6sito primario de tu estancia en Dinamarca es vacacionar. Ya que son vacaciones

laborales, tienes permitido trabajar hasta 9 meses [para Argentina 'y 6 meses para Chile]

pero no debes aceptar un trabajo regular. Esto quiere decir que tu empleo debe ser

limitado y no exceder los 9 meses que se te permite trabajar durante tu estancia. Tu

familia no puede aplicar para obtener un permiso de residencia para acompafiarte
durante tu Working Holiday.**°
Esto garantiza que quien aplica nunca pueda establecerse formalmente en el pais, aunque la

intencidn de la mayoria sea esa.

Otras veces, si sus conocimientos profesionales les resultan Gtiles a quienes las
emplean, estos pueden brindarles una ventaja competitiva respecto a otras trabajadoras, pero
nunca obtener todos los beneficios (monetarios y sociales) que su profesion les brindaria de
haber nacido en Dinamarca. Tal es el caso de Josefa, quien estudid parteria y sabia que esto
era muy atractivo para quienes buscaban nifieras, especialmente de bebés de pocos meses de
edad.

130 Ny i Danmark, https://www.nyidanmark.dk/en-GB/Applying/Working%20Holiday. La traduccién es mia.
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De esta manera, las familias danesas pueden beneficiarse de tener una nifiera que es
ademés una partera profesional sin tener que pagar mas de lo que le darian a la hija
adolescente del vecino por las mismas horas de trabajo.

Paradojicamente, este tipo de visa ha puesto las condiciones para que familias de clase
trabajadora accedan a lujos casi impensables, como permitirse pagar a una partera profesional
que cuide de sus bebés, reforzando asi no sélo la reproduccion del cuidado como relacion de

clase, sino destacando las dindmicas de poder entre Norte y Sur global.

Como mencioné anteriormente, aquellas que obtienen un permiso Working Holiday
y viajan desde Argentina o Chile no representan el sector mas pobre de aquellos paises y en
Latinoamérica podrian haber sido consideradas de piel clara y ser menos asociadas a la

pobreza y precariedad.

AUn asi, e incluso con ayuda de sus familias, obtener los fondos para viajar y ahorrar
lo suficiente para sobrevivir en uno de los paises mas caros del mundo no es facil, por lo que,
incluso si en sus paises de origen podrian haber gozado de algunos privilegios que personas
de piel méas oscura en su misma condicion, eso no significa que en un contexto danés no
fueran racializadas, ya que el tono de piel y la genética sélo constituyen una parte y no la
totalidad de la construccion social racial y que dicha racializacién se construye,
primariamente, alrededor de las relaciones de poder, siendo el estatus laboral y la
nacionalidad algunas de las mas importantes.

Esto puede constatarse en el cambio social experimentado por estas migrantes al
cruzar las fronteras, que como “una estructura y proceso geografico, legal, institucional y
sociocultural compuesto”3! [levan implicitos cambios en los que “se construye la inequidad
a partir de los problemas de convertibilidad del capital social, econémico, cultural vy,

finalmente, simbélico, que circulan a través de dichas fronteras”.3?

Otros rasgos presentes en la precariedad laboral de quienes trabajan en plataformas
digitales son la ausencia de seguro médico y de servicios de seguridad social en general, asi

como un programa de pensiones. Para el caso de Dinamarca algunas de las condiciones

181 Federico Besserer y Michael Kearney, “El poder clasificador y filtrador de las fronteras”, San Juan
Mi)gtepec..., p. 31.
132 [dem, p.16.
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laborales que someten a la precariedad se ven compensadas —parcialmente— por las politicas

estatales, como en el caso de los servicios médicos gratuitos.

Otras veces, como el caso de las pensiones y los dias de descanso por enfermedad
podrian ser compensados por el acuerdo colectivo que Hilfr tiene con el sindicato 3F, aunque
como veremos mas adelante, el acuerdo no es en realidad una garantia de que quienes trabajen

con esta plataforma puedan gozar de esos beneficios.

Por ejemplo: Aylin entendia a medias, por sus recibos de pago, que una parte de su
salario estaba siendo guardada para su pension, pero no sabia si era algo a lo que podia
acceder. Result6 que tenia que ir a una pagina web, llamar a la oficina y firmar un documento
para que ese dinero le pudiera ser entregado, ya que obviamente no estaria en Dinamarca al
momento de pensionarse una vez acabada su vida laboral. Finalmente, el dinero de la pension
que acumul6 mientras trabajé para Hilfr decidio no retirarlo, por si en algiin momento pudiera

servirle después, aunque me aseguro que no era mucho.

Lamentablemente, sélo pudo acceder a esta informacion gracias a que yo tenia
contacto con personas danesas que pudieron averiguar en su propio idiomay proporcionarme
la pagina web y pasos a seguir para gque yo se los pudiera transmitir a ella. Y claro, este no

es el caso de la mayoria de las trabajadoras.

Adjunto a continuacion una copia de su recibo de pago por parte de la empresa Hilfr
para el periodo del 16 de mayo al 15 de junio de 2021 en donde se incluye el pago a su

pension sefialado en azul.
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Hilfr ApS
Tagensvej 67 4. tv
2200 Kebenhavn N
CVR: 37297267

imiiiviabeksiommmi
]
SR

CPR: Sisessmp
Employed: 01-02-2021

Period 16-05-2021 - 15-06-2021

Description Rate Units Amount
Timelon 145.00 39.50 5,727.50
Timelan He|||gdag 170.00 16.50 2,805.00
Medarbejderbetalt pension (PensionDanmark) 4.00 % 8,5632.50 -341.30
Employee ATP contribution 33.33 % 94.65 -31.55
AM contrib. (labour market) 8.00 % 8,159.65 -652.00
A-tax calculation

A income 7.507.65

Personal tax exemption -6,121.00

A-tax 36.00 % 1,386.65 -497.00
Holiday pay for 16/05 - 15/06

Basis 1,066.56

AM contrib. (labour market) -85.00

A-tax 0.00

Transferred to Feriekonto 981.56

Account: <RERREENREEE Disposition date 30-06-2021 7,010.65 kr

Salary Balances Period Compiled| |Holiday and leave Period Compiled
Paid Holiday income(leave year: 8,532.50 20,972.50| |Earned unpaid holiday: 2.08 8.32
AM income: 9,226.21 22.692.07 Remaining unpaid holiday: 8.32
AM contribution: 737.00 1,812.00| |Gross holiday pay (calendar ye: 981.56 2,414.57
A income: 8,489.21 20,880.07 Gross holiday pay (leave year): 981.56 2,414 .57
A-tax: 497.00 497.00

Tax exemption free card: 6,121.00

Tax exemption used: 7.102.56 7.102.56

Paid out via Salary: 7,010.65 17,968.50

Pension Period Compiled | |Balances Period Compiled
ATP Employee: 31.55 63.10 || |Work hours: 56.00 140.50
ATP Employer: 63.10 126.20 || |Work days: 8.00 21.00

Total ATP:
Medarbejderbetalt pension:
Arbejdsgiverbetalt pension:
Total pension:

94.65
341.30
354.10
695.40

189.30
838.90
870.36
1,709.26
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Otro factor que alienta la precariedad es el desconocimiento de las leyes y la poca
disponibilidad de informacion en otros idiomas que no sean el danés respecto a los derechos
y procedimientos legales que alguien de fuera debiera seguir en caso de alguna emergencia.
Esto obviamente afecta particularmente a trabajadores extranjeros, y al adquirir su visa, el
Estado no se encarga de proporcionarles ningin nimero de emergencia si ven violados sus
derechos, ni como acceder a los servicios de salud ni como cuidarse de estafas a la hora de

rentar una vivienda.

Practicamente todos los contratos que firman son en danés y muchas veces estos
estipulan un nimero menor de horas a las que trabajan para que los empleadores evadan
impuestos. Algunas veces, incluso, los empleadores terminan metiéndoles de lleno en lios
legales que después tienen que resolver por cuenta propia, como en el caso de Julieta, a quien
el servicio de impuestos le acab6 descontando una parte enorme de su sueldo antes de que se
cumplieran los 9 meses que llevaba trabajando en Dinamarca porque su empleador le cambi6
la fecha del vencimiento del contrato sin avisarle. Al respecto me dijo: “Necesitamos el

trabajo y aguantamos muchas cosas, esas actitudes de forrada”.

Mientras averiguabamos el estatus de la pension de Aylin, Cristian tuvo la misma
duda acerca de su trabajo como ayudante de cocina (recordemos que Cristian trabajaba tanto
en las plataformas de limpieza como en un restaurant a tiempo parcial para tener un ingreso

extra).

Lamentablemente, descubrimos que el contrato que habia firmado no incluia ninguna
clausula sobre pension, por lo que este derecho no le fue otorgado. Asimismo, s6lo hasta que,
con ayuda, pudimos comprender la terminologia en danés, descubrimos una clausula sobre
las horas laborales que cualquier trabajador danés informado hubiera tomado como un chiste
de mal gusto o por lo menos como un insulto a sus derechos. Las lineas entre corchetes son

de mi autoria. La clausula dice lo siguiente:

4. Horas de trabajo

El trabajo serd con base a las horas laboradas, con cita previa y la cantidad de horas
puede variar segun las necesidades de la empresa. [Es decir, no aseguramos que
trabajaras ninguna cantidad de horas a la semana, pero tendras que presentarte cuando
la empresa asi lo requiera o podremos rescindir tu contrato.]
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El trabajo debe realizarse dentro del horario normal de apertura de la industria y de la
empresa. Se presta especial atencion a que el trabajo diurno, vespertino y nocturno y el
trabajo los sabados, domingos y dias festivos son habituales en el sector y en la empresa.
Por tanto, no se otorga ningln pago por separado para el trabajo de tarde, de noche ni
para los sdbados, domingos y dias festivos, ya que la retribucién por ello esta incluida
en el salario.

Puede realizarse trabajo adicional al nmero de horas pactado y ser remunerado con
normalidad con la tarifa por hora. [Més adelante también se especifica que el pago por
hora son 100 coronas y que el o la trabajadora son responsables de pagar sus propios
impuestos.]
El contrato también sefiala que al personal del restaurant se les proporcionara una comida por
turno (antes de las 4:00 p.m. aunque no es muy claro a qué se refiere esto) y que la comida

tiene un costo obligatorio de 15 coronas.

A continuacién, adjunto una copia del contrato de Cristian con el restaurante donde
labord. Se remarca en azul el parrafo traducido asi como la oracién que sefiala el pago por
hora y el costo de la comida. He ocultado el nombre y direccion del restaurante por dos
motivos: la primera es proteger la identidad de Cristian y la segunda es que el restaurante
pertenece a un grupo que incluye a otros 15 a cargo de la empresa Copenhaguen Food
Collective, por lo que este contrato es el ejemplo no sélo de este restaurante en particular sino

de todos los que pertenecen a esta firma.

Cabe ademas mencionar que Copenhaguen Food Collective no tiene un acuerdo
colectivo con el sindicato 3F (que se encarga de organizar a quienes trabajan en restaurantes
y otros trabajos de servicios) y que ha hecho explicito su rechazo a entablar mesas de dialogo
para llegar a uno, por lo que sus condiciones laborales estan muy por debajo de la media
aceptable. Esto por supuesto, ha sido denunciado por el sindicato.
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ANSATTELSESKONTRAKT mellem

Copenhagen Food Collective ApS CVR: 29206600
Vesterbrogade 17, 1. Telefon: 70 70 15 88
1620 Kebenhavn V. (I det fplgende benaevat "Virksombeden™)

og

_
——

Sl——
Cpr. nr. Su————
(I det folgende beneewvnt “Medarbejderen™)

Det er medarbejderens ansvar at holde sine stamdataoplysnnger korrekt opdateret i Planday:

1.  Ansmttelsesdato
Ansttelsen sker med virkning fra den SE—-2020,

1. Stillingsbeskrivelse

Stillngsbetegnelsen er: Opvasker.
Medarbejderen refererer i det daglige arbejde til Restaurantchefen.

3. Arbejdssted
Arbejdssted er mdtil videre: Restaurant S
4. Arbejdstid

Arbejdet vil vere pad timebasis effer affale og meengden af timer kan variere efer virkksomhedens behov.

Arbejdet skal udfores indenfor branchens og virksomhedens almindelige Abningstider. Der gores serskik opmeerksom pi, at sivel dag-, aflen- og natarbejde og arbejde pa
lordage, sondage og helligdage er gengs i branchen og pd virksomheden. Der ydes ikke serskilt tilkeg for arbejde i afien- og nattetimer og pa lordage, sendage og
helligedage, idet vederlag herfor er indeholdt i lonnen.

Arbejde ud over de aftalte antal timer kan forekomme og honoreres med alm. timelon.

5. Len
Medarbejderens lon udger pa tiltreedelsestidspunktet kr. 100,00 pr. time og lenningsperioden gér fra den 16. i forste mined til 15. i anden. Lommen udbetales méinedsvis
bagud 1l en af medarbejderen oplyst bankkonto den sidste bankdag i hver mined.

6.  Ferie
Medarbejderen er berettiget tl ferie og friegodigerelse i henhold tll den tl enhver tid geldende ferielov.

7. Drikkepenge
Drikkepenge der modtages i forbindelse med arbejdet er skattepligtigt og skal indeholdes | medarbejderens B-indkomst, som medarbejderen selv har phigt til at indberette

pd sehangivelsen

8. Uniform

et er medarbejderens ansvar at have en ren og stroget uniform pa ved start af hver vagr. idig he fier medarbejderen for unifrmen, hvis denne skulle forsvinde cller
ikke er vedligeholdt godt nok, sfremt uniformen skulle blive beskadiget under arbejde, erstattes dette alarbejdsgiveren. Ved opsigelse skal uniformen afleveres tibage til
arbejdsgiveren, kan dette kke hde sig gore skal medarbejderen erstatte uniformen. Prisen [or uniformen er 400,- pr skjorte, 300.- pr forkkede.

8A.  Personale mad
Medarbejderen bliver tibudt og trukket for personalemad pd vagter med moedetid til og med kL 16.00. Ordningen er obligatorisk og prisen er kr. 15.- pr. miltid pr. vagt.
Det samlede belob for hver afregningsperiode (Bleer lonperioden) modregnes i lonnen.

9. Opsigelse
I de fiorste 3 ndineder afl kesforholdet er det gensidi el 1 14 kalenderd
Efier 3 méneders ansetielse skal opsgeben gemldm veere kommet frem til modtageren senest den 15. i mineden kL 24.00 og fratreden kan kun ske til en mineds udgang.
Ffter 2 drs lse er opsig 1 méned
Effer 5 drs lse er opsigel I 2 mineder
Opsieelsesfiisten fia k d e er dog altid hejst én mined.
Opsigeke i herhold til diende skal ffa begge parter ske tl fratreden til én méneds udgang
10. Tavshedspligt og fi ingsh ligheder mv.
Medarbejderen har bide under lsen og efier sin fratredel ubetngeimvslrdsphg(n'ndl'emymilalkbﬂnﬂ vedrorende virksomheden, herunder men ikke
begranset til kundeforhold, produktionsforhold, markedsfarngsforhold og andre = ligheder mwv., som medarbejd = lsen bliver bekend
med, og som ifblge sagens natur ikke bor komme til tredj ds kundskab. | evrigt henve lilnvnm--- st ligheder.
Brud pé tavshedspligten og/eller lov om forretna igheder i det labend forhold betragtes som grov mishgholdelse, der kan medfore ophevelse af
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ansettelsesforholdet.

Medarbejderen er i ovrigt forpligtet til at opbevare al modtaget materiale pi betryggende vis og sdledes sikre, at uvedkommende tredjemand ikke kan i adgang til dette
materiale.

Nar medarbejderen fratreder sin stilling, vanset drsag, skal ak materile, der tilhorer virksomheden, og som er i medarbejderens besiddelse, afleveres til virksombeden
Medarbejderen mi ikke kopiere/medtage fysisk eller elektronisk korrespondance, fler, dokumenter mv.

11.  Generelt
Ansztickesforholdet er kke oméattet af en overenskomst.

Den til enhver tid geldende personalehindbog er en del af grundlaget for eervierende ansetiekesforhold. og medarbejderen er forpligtet til at holde sig orienteret om
mdhokdet i anszettelsesperioden. Personalehindbogen er tilgengehg pa "Opslagstavien” pa Planday portalen.

Medarbejderen £ir under syedom dagpenge fa arbejdsgiveren i henhold til dagpengelovens regler.

I tilfekie af sygdom skal medarbejderen underrette nermeste leder telefonisk herom senest kl. 9,00 den pageekdende dag.

Sygemelding via SMS cller mail accepteres kke, Sifremt medarbejderen kke melder sig syg efter geeldende regler, vil der ske lontrek svarende til det antal timer, vagten er
planlagt udfa.

Arbejdsgiveren kan forkange dokumentation for fraveerets loviighed ved en tro- og love erklkering cller en kegeattest.

Demne ansztielkeskontrakt er underskrevet i to eksemplarer. hvoral Medarbejderen har modtaget det ene

Oplysninger vedrorende samtykke, til brug for be handling af personoplysninger for medarbe jdere ansat i Cofoco koncernen, henvises til Planday portalens
forside.

Dato Dato

E'upunm;_:c]l Food Collective ApS S ————

Wednesday, i (20 Wednesday, S——m—8ee(/2()
e (ot pat ——
Susanne Gravgaard S ———————

EL modelo laboral danés dista mucho del mexicano. Casi no existe ninguna ley que regule
el trabajo, y cuando existen, son bastante generales. De esta manera, todo se deja en manos
de las negociaciones llevadas a cabo entre las partes del mercado laboral: los sindicatos y las

asociaciones de empleadores o las y los empleadores a titulo personal.

Esto tiene ventajas y desventajas para ambas partes. Por un lado, significa que siempre
y cuando se logre firmar un acuerdo colectivo legitimo, no existen casi limites para las
exigencias de los sindicatos en favor de las y los trabajadores. Por el otro, desgraciadamente
esto también significa que los empleadores pueden aprovechar cualquier circunstancia para

precarizar a sus empleades sin temor a romper la ley.
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Es decir, pueden rehusarse a firmar un acuerdo colectivo con un sindicato, como en
el caso de este restaurante, o pueden establecer el pago por hora laboral en 5 coronas, y aun

asi no estarian rompiendo la ley.

Obviamente no todo es tan al azar, y existen estandares implicitos que aunque no
estén en la ley tienen barreras morales y sociales. Es exactamente por esta razon, que quienes
buscan aprovecharse de la vulnerabilidad laboral buscan emplear personas que no conozcan
estos limites ni estén acostumbrados a la manera de hacer las cosas en el pais. Este perfil
obviamente encaja a la perfeccidén con el de quienes migran, y es por eso que podemos

encontrar muchisimas personas no danesas en esa clase de empleos.

El apartado del contrato que ha sido traducido es especialmente problematico ya que,
en Dinamarca, desde 1990 se establecié como medida estandar la cantidad de 37 horas de
trabajo regular por semana. Esto significa que, en las negociaciones entre sindicatos y
empleadores, usualmente al firmar acuerdos colectivos se establece que el trabajar mas de
este nimero de horas esta permitido pero tiene que compensarse como horas extras. También
suele considerarse como trabajo extra las horas después de las 5:00 p.m. y hasta las 6:00 a.m.
del dia siguiente, asi como los fines de semana y los dias feriados.

Por supuesto, todo esto depende de los acuerdos sindicales, que dependiendo de las
especificidades del trabajo, pueden, por ejemplo, pagar hasta dos horas extra por dia con un
aumento del 50% por hora, y a partir de la tercer hora, un 100%, es decir el doble. Para dias
feriados, el pago por dia laboral puede ser incluso del triple. En el caso de los restaurantes,
ya que obviamente tienen mayor afluencia después de las 5:00 p.m., normalmente hay

negociaciones de otro tipo respecto al pago de horas extras.

Por desgracia, esto también significa que mientras menos organizado esté el sector
laboral, peores seran las condiciones que reciban, y como en el caso de Cristian, no hay nada
de ilegal en hacerle firmar un contrato en danés a un hispanohablante nativo que establezca

claramente que el salario (bajisimo) por hora es el mismo sin importar qué dia del afio sea.

Debido a lo explicado con anterioridad y al hecho de que el sector migrante es uno de
los mas vulnerables laboralmente, el constante miedo al desempleo les fuerza ain maés a

buscarse trabajos, que, aunque precarios, son mejor que nada.
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&« - @ facebookcom/groups/latinoscopenhagen/

n Latinos en Copenhagen Q _. Maria Fernanda

“ = Generacor oe conversaciones 1 de duemnbree a las 10 40
Algun trabajo disponible para hacer?

Hace 10 dias que estoy buscando, esta dura |a calle e Internet. Cualquier
trabajo que sépan estoy disponible, a cualquier hora, lugar. Vamos locos
ayuden a este pobre argentino desempleado & . @

(Wolt tuve la charta ef 8 de noviembre y sigo esperando, mandandoles

email,)
o 6 ! comentanos
g’ Me gusta () comentar Z> Compartir
’ Que sean 2, yo hice el test y ain Sigo esperando &3
Me qusta Responder 3d ' '
0 tiene mala organizacion asi que es posible

que se les haya pasado por alto. St no han recibido el correo, llamen
y pregunten. Elios estan en la oficina de lunes a viernes de 12 a 15
pifas ahi y suerte a los dos!

Q:

Me gusta Responder 3d

Es comun para quienes no tienen un origen danés estar siempre en una especie de liminalidad
con lo ilegal. Nunca sabes si lo que haces esta del todo permitido y esto te impulsa a actuar

de una manera en la que a veces resulta desventajoso para los intereses propios.

A veces esos limites estan difuminados, como la sorpresa que siempre surge al
enterarse en los grupos de Facebook que es ilegal en Dinamarca andar con una bici sin luces
traseras, y otras veces es mas bien una ilegalidad casi forzada, como en el caso de Valentina,
quien después de perder trabajo y alojamiento en plena pandemia, y por la necesidad de tener
que registrar un CPR que demostrara que tenia un lugar donde vivir para no perder la visa:
“me registré la vivienda con un tipo que tiene como un hostal pero estd vacio y alquila los
CPR’s. El es de Republica Dominicana, pero esta casado con una danesa, tiene el negocio
por comision, pagué 1500 coronas por tener el registro 3 meses. Tremendo garca, te pone el
nombre ahi en el buzon del edificio y si vienen a revisar te pide traer una mochila con un

poco de cosas para que vean que Si vives ahi”.

Valentina también me afirmo que a ella no le gusto tener que conseguir el CPR de esa

manera y que no cree que sea correcto rentar niumeros de CPR, pero que el hostal donde se
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quedaba con el chico danés no ofrecia registrarlo y que se vio en una urgencia: “no me
molesta pagarles [los impuestos] y que no me vengan a robar en la calle o no tener que pagar
el hospital. No comparto con la gente que no quiere pagar impuestos o que trata de sacarle la

vuelta a todo”.

Ademads, es muy comun que les hagan ofertas de trabajo “en negro”, es decir,
ilegalmente, o que oficialmente sean freelancers o trabajen con contratos de cero horas
aunque en realidad tengan jornadas de tiempo completo pero sin un contrato que pueda tener

cobertura sindical.

La situacion de precariedad de quienes migran con esta visa tiene mucho que ver con
los trabajos que consiguen, pero el empleo no es la razon exclusiva de este fendmeno.
Ademaés, tenemos que considerar factores como el mercado de viviendas y sus excesivos
precios y abusos; la barrera linglistica; la integracion y el aislamiento social; el desamparo
de los sindicatos para con sus afiliadas y afiliados temporales; la poca maniobra de
negociacion que tienen en practicamente todas sus interacciones e incluso factores mas
culturales y psicoldgicos como la tristeza, el extrafiamiento, la soledad, el proceso de
adaptacion etc.

Cada uno de estos factores no son simples adversidades ajenas a la naturaleza de un
viaje de estas caracteristicas o producto de la ignorancia o de la mala suerte, son el
complemento perfecto del funcionamiento del flujo laboral, son razones necesarias para la
existencia de una estrategia de migracion laboral que, aunque intenta fomentar el intercambio
cultural, resulta obvio que en un mundo donde las crisis econdmicas desplazan comunidades
enteras su Unica consecuencia haya sido la capitalizacion y la explotacion de la precariedad

social en la que se encuentran quienes llegan a trabajar.

Las plataformas digitales se encargaron de reunir y reproducir las desigualdades
sociales presentes tanto en Latinoamérica como en Dinamarca para encontrar nuevos
mecanismos de extraccion de plusvalor. Mecanismos ademas reforzados enormemente por

las politicas econdmicas estatales.

Por ultimo, la precariedad no solo consiste en la suma de las condiciones antes

mencionadas, sino en cdmo estas condiciones crean un entorno en el que las trabajadoras
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carecen de control respecto a su propia situacion de vida. No sélo es la carencia de seguridad
laboral, sino también de oportunidades y de poder de decision sobre cuando y cémo

permanecer en o dejar los lugares y situaciones en las que se encuentran.

Nuevas ndmadas

Las Visas tienen fecha de expiracion de un afio y solo esta permitido hacer una por pais, pero
hay muchos paises donde hacerlas. Los paises que tienen el mayor nimero de convenios de
estas visas, entre ellos Argentina y Chile (con 11 y 15 paises respectivamente), permiten
técnicamente viajar durante al menos una década aplicando una vez por pais, siempre y

cuando se cumpla con el rango de edad.

La edad es de extrema importancia si consideramos la enorme carga fisica que
representan los trabajos para los que aplican, ademas de que descarta por completo a
cualquier persona con alguna discapacidad motriz o de otra indole. Es crucial para la
importacion de mano de obra que quienes viajan tengan las condiciones fisicas y mentales
que se requieren para los trabajos que ocupan. Asi, la juventud es casi una garantia de buena

salud y rendimiento fisico.

La mayoria de quienes migran no tiene deseos de volver a sus paises de origen y
muchas de estas personas aspiran a encontrar una manera de quedarse en Dinamarca o al
menos en Europa. A Victoria la encantd Dinamarca en cuanto llegd, y por eso le gustaria
quedarse; Selua quiere quedarse para traer a su esposo; Aida dice que ella 'y su novio (quien
también esta haciendo la misma visa) quedaron enamorados de Alemania, y que quieren
regresar a estudiar porque en Chile la educacion es muy cara; Rocio me dijo: “si me pudiera
quedar feliz me quedo”; Julieta me dijo al respecto: “Lo estoy pasando muy bien y estoy
cémoda, no volveria a Argentina, mis amigos me dicen ‘no vengas, no tenemos nada nuevo
que contarte, es lo mismo o peor que siempre’”, ella quiere quedarse a vivir en Dinamarca, y
va a esperar el tiempo necesario para sacar el pasaporte italiano, porque su bisabuelo era

italiano.

Esta dltima opcion que comenta Julieta se ha vuelto cada vez mas popular entre

quienes aplican para esta visa: tramitar una Working Holiday Visa, antes 0 mientras se esta
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en Europa tramitar el pasaporte italiano o aleméan y aplicar para la reunificacion familiar en
Dinamarca con la novia o el novio mas cominmente, pero técnicamente posible con algin

otro miembro familiar cercano.

A diferencia de muchas (en su mayoria mujeres) filipinas y tailandesas, que después
de trabajar en Dinamarca consiguen quedarse en el pais a través del matrimonio, Argentina
no registra un nimero tan grande de aplicaciones de reunificacion familiar por matrimonio
con personas de nacionalidad danesa (aun). Esto a mi parecer se debe a que muchas personas
tienen la posibilidad de reclamar por parentesco un pasaporte del pais de donde provenian
sus parientes de dos o tres generaciones atras, aunque el matrimonio es definitivamente una
posibilidad que muchas consideran y buscan consciente o inconscientemente y es sin duda

uno de los principales medios de entrada permanente o0 semipermanente a Dinamarca.

De seguir esta tendencia, no seria disparatado pensar que el gobierno danés estara
dispuesto a modificar las leyes migratorias en cuanto a reunificacion familiar, como ha hecho
en multiples ocasiones anteriormente para dificultarle el camino tanto a refugiados como a

la poblacion migrante de paises islamicos.

Mientras, y si es que se consiguen tramitar los pasaportes y las reunificaciones, lo
cierto es que miles de jovenes de Argentina y de Chile se ven condenadas a moverse
continuamente, a buscarse el trabajo y la vida por mes, semana y a veces hasta por dia en un
medio donde nunca pueden establecerse, donde la permanencia es solamente un anhelo y
donde las condiciones politicas les imposibilitan hacerse de un lugar con el que estén
satisfechas y al que puedan llamar hogar y volver, aunque haya deseos de hacerlo. Queda
moverse, jugarsela, sacar la visa con la pareja, las amistades, la familia, y tratar de encontrar

una manera.

Condiciones de vivienda, renta y depositos
Desde que el numero de personas con la Working Holiday Visa aumento, los precios de la

vivienda en ciertas zonas se han disparado, ademas de que surgieron muchisimas

irregularidades que no son comunes para personas danesas.
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Las irregularidades mas comunes son el subarriendo, los abusos en el precio de renta,
no obtener la devolucién de los depositos, e incluso estafas directas, mintiendo acerca de la
disponibilidad o existencia de ciertos lugares para vivir. Este punto también es un tema
constante de quejas y discusiones en los grupos de Facebook, que muchas veces termina por
polarizarse. Desde quienes creen que estan siendo estafados y llaman a la accion colectiva de
sus compatriotas hasta quienes argumentan que asi son los precios en Dinamarca, que sabian

cuando aplicaron a la visa que todo era muy caro y que deben aceptarlo sin més.

En casi todos los casos existe un profundo desconocimiento de que la vivienda es uno
de los aspectos mas regulados en Dinamarca, con especificaciones que en América Latina
nos parecerian exageradas, desde el nimero de habitantes por departamento, el nimero de
metros cuadrados por persona, la altura de los techos, el limite de pisos en un edificio, el
namero de renovaciones arquitectonicas que puede hacerse en un edificio, los precios limite
de venta y de renta, el nimero y dimensiones de las ventanas, asi como los servicios que

deben ofrecerse.

Cuando Claribel se mudé a Copenhague decidio rentar en Kastrup (una zona entre
suburbana e industrial) junto con un compatriota argentino. Debian pagar la mitad de la renta,
puesto que habian llegado a mitad del mes, mas dos meses de depdsito. Estaban regresando
de hacer una estancia de workaway y aunque ya estaban trabajando adn no recibian su primer
pago. Esta situacion les hacia imposible conseguir esa cantidad de dinero, asi que un amigo

argentino que estaba acabando de hacer su visa les presto el dinero.

Cuando entrevisté a Claribel me ofrecié ir al lugar donde vive, en una zona bastante
aislada del transporte colectivo y de las estaciones de metro y tren. Al llegar a la casa me
advirtio que la entrada era por la parte de atras ya que ella rentaba solo el sétano y que cerraria
las puertas pues “la Happy Helper” estaba arriba usando la aspiradora. Paraddjicamente, hay
gente en Dinamarca a la que la proliferacion de trabajadores con este tipo de visa les ha
permitido subarrendar el s6tano de su hogar a una trabajadora de Happy Helper para contratar
a otra que pueda ir a limpiarles la casa, haciendo un negocio redondo, pues lo que gastan en

contratar la limpieza no es ni la mitad de lo que ganan con la renta.

Los primeros 4 meses de su estancia Victoria pagaba una renta de 3000 coronas

danesas con todos los servicios incluidos (aproximadamente 9 900 pesos mexicanos), siendo
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de quienes entrevisté quien pagaba menos dinero, aunque estaba en una parte de la ciudad
bastante alejada del centro. Victoria usualmente se desplaza hacia su trabajo en tren porque
dice que no le gusta hacer ejercicio ni tampoco andar en bicicleta, aunque eso significa estar

atada a horarios muchas veces inconvenientes de los servicios de autobus.

Normalmente tiene que salir de su casa a las 6:30 (algo que el ciudadano danés
promedio, a menos que trabaje en el aeropuerto o recolectando basura, jamas se imaginaria)
para llegar a su trabajo a las 8:00 a.m. También me dijo que, aunque Vivir en donde vivia era
barato, le cansaba vivir tan lejos, o que mas adelante le motivé a mudarse a un apartamento
colectivo donde pagaba 4000 coronas y debido a los desacuerdos con los chicos argentinos
que también vivian ahi, ella y Martina se mudaron a s6lo dos cuadras en donde pagan 4500
coronas cada una por una habitacion compartida. Es mas caro pero el Gnico roomie que tienen

no suele estar en casay es callado asi que casi siempre tienen el departamento sélo para ellas.

Selua paga 3800 coronas y vive mas 0 menos a una hora de camino de su trabajo, que
es mucho maés de lo que normalmente se tardaria el danés promedio para llegar. Se transporta
en bicicleta, y el dia que nos vimos venia de haberla dejado en el taller, después de que un
averio le hubiera costado el dinero varios dias de trabajo.

Aida paga junto con su novio 6500 coronas al mes por una habitacion de 35 metros

cuadrados en Amager, una zona donde viven muchas au pairs, principalmente filipinas.

Constantemente las chicas suelen vivir en la periferia debido a que las rentas son mas
baratas. En zonas mas céntricas como Ngrrebro (un barrio migrante que se ha gentrificado
en los ultimos afios) casi todos los anuncios que veo en los grupos de Facebook oscilan entre
las 7000 y 8000 coronas, a pesar de que personalmente tengo amistades que pagan rentas de

3000 coronas mas servicios en la misma éarea.

Una division notoria entre sur y norte, que coincide fielmente con una division
econoémica previa entre barrios ricos y pobres'®® de Copenhague, se dibuja en el siguiente

mapa que muestra los distintos lugares de trabajo y de vivienda tanto de quienes entrevisté

133 Utilizo las palabras ricos y pobres en cursivas puesto que, aunque Dinamarca tiene una brecha de desigualdad
minima respecto a los estandares latinoamericanos, eso no significa que no existan diferencias de clase, ni que,
en efecto, las personas mas ricas vivan en los sitios marcados en verde en el mapa que presento méas adelante,
ni que, a pesar de los buenos programas sociales, las personas méas pobres del pais no tengan peores condiciones
de vivienda.
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como de quienes contestaron a la encuesta de Google. La vivienda esta marcada en color

morado con un simbolo de casa mientras que los lugares de trabajo se distinguen en verde.
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Mapa 2: lugares de vivienda y trabajo elaborado a través de Google my Maps.
Se puede consultar el mapa con mas detalle en:
https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1r6dnATROAs-9_fpgPPUjjwkjsXpP5ZzS&usp=sharing

Los lugares de trabajo estan principalmente en las zonas de clase media-alta. Los menos son
quienes contratan esta clase de servicio de limpieza en una zona no tan rica o en zonas
aisladas, muy a la periferia de la ciudad, donde por cierto una vez Victoria llegd una hora
tarde al trabajo porque la casa que debia limpiar estaba en medio de la nada y los autobuses
no estaban sincronizados con los trenes, asi que cuando llegé a la estacién mas cercana tuvo

que esperar una hora para poder tomar el siguiente transporte.

Estas experiencias son comunes porque casi siempre al principio las trabajadoras no
restringen en el mapa de la plataforma las zonas en las que estan disponibles para ir ya que
quieren conseguir tanto trabajo como sea posible, pero acaban por darse cuenta de que no es
posible mantener el ritmo laboral sin agotarse en la bici o sin llegar retrasadas pues las
distancias entre clientes son demasiado grandes, asi que todas aprenden de una manera u otra

a delimitar su zona de trabajo relativamente cerca de sus hogares.
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Casi tampoco hay trabajo de limpieza en las zonas mas ricas debido a que la mayoria

de las familias tiene ya permanentemente a una au pair.

Julieta, por ejemplo, vivia con otras 5 personas en un departamento de 3 habitaciones
donde cada persona pagaba 3500 coronas, y dice que, aunque buscé mucho, todos los lugares
para rentar pedian deposito, lo que significd que entre ella y sus compafieros de vivienda

pagaran la exorbitante suma de 80 mil coronas como deposito (240 mil pesos).

“Cerré los 0jos” me dice cuando me quedo atdnita por la cantidad de dinero que me
acaba de decir. “Nunca he visto tal cantidad de dinero en mi vida”, le digo, “yo tampoco”,
me responde y nos reimos. Ahora que ha terminado el contrato, la inmobiliaria esta
reclamando cobrar 72 mil de las 80 mil coronas pagadas como depdsito, argumentando dafios
al departamento como rayaduras en la duela, manchas del roce de las sillas en la pared y otras
pequefieces que ni en suefios valen la suma que reclaman quedarse. Ella y sus compafieros

aun estan negociando la devolucién del deposito.

Rocio vivi6 a su llegada mes y medio en un departamento en Amager donde vivia el
duefio que subarrendaba dos habitaciones. El casero incluso le pidié que mintiera diciendo
que era su novia si alguien le preguntaba qué hacia alli pues sabia que no tenia permiso para
rentar las habitaciones. Le cobraba 4200 coronas por mes y 8000 de depdsito. Eso y el hecho
de que sentia todo el tiempo que estaba en casa ajena la hicieron mudarse a otro lugar tan

pronto como pudo.

Como podemos ver, este aspecto condiciona mucho su trabajo, pues cuando se ven
forzadas a pagar rentas tan altas y escandalosos depositos, también tienen que trabajar mas y
por lo tanto aceptar cualquier clase de trabajo con cualquier paga. Julieta dice que cuando
empezo a vivir en ese departamento, ademas de su trabajo como mucama “tenia que hacer

Wolt todas las tardes si o si”.

Las altas rentas también dificultan, sino es que imposibilitan, ahorrar dinero (uno de
los objetivos mas mencionados por quienes aplican), les obligan a vivir a veces practicamente
al dia y contribuyen a este modo de vida incierto y némada que muchas de estas personas

adoptan.
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Salud obligatoria

A pesar de que Dinamarca es conocido mundialmente por su buen sistema de salud, que
ademés es completamente gratuito, lo cierto es que, por multiples factores, no todas las
personas pueden gozar de estos beneficios, incluso en los casos mas urgentes. Esto representa
una desventaja particularmente grande para quienes se encuentran con empleo en el pais por

poco tiempo, tal como en el caso de las trabajadoras aqui estudiadas.

A veces parece irracional o poco entendible el motivo por el que, aunque muchas
trabajadoras y trabajadores llegan a tener accidentes, fuera y dentro del trabajo, muy pocas
veces recurren a los servicios de salud o a los servicios de emergencia. Si miramos mas
detenidamente, nos podemos dar cuenta de que en realidad existen muchas razones para no
hacerlo, y que estas razones estan intimamente vinculadas a ese circulo de precariedad e

ilegalidad en el que se adentran casi sin darse cuenta.

Cuando pregunto a Selua si ha tenido accidentes en el trabajo me responde: “;en
general o so6lo en el trabajo?”, en los dos, le respondo, y me cuenta: “En el trabajo una vez
me aplasté un dedo porgue se me cay6 una silla encimay en el suelo habia lejia. Yo siempre
uso guantes porque el primer dia de trabajo me hinché los dedos con un producto. El
amoniaco que usaban era muy fuerte y comencé a tener alergias”. “También me cai de las
escaleras en mi casa, tuve una semana dolor de cabeza y en las noches ponia cada dos horas
el despertador para monitorearme porque tenia miedo de no despertar”. En esos momentos

era cuando mas extrafiaba a su esposo y a su familia.

Lo que describe Selua es claramente un severo traumatismo en la cabeza, a pesar de
es0, no acudio al servicio de urgencias. Cuando le pregunté por qué no fue al doctor me dijo
que no sabia a donde ir, que “sin CPR no hay yellow card” (que es la tarjeta para el servicio
médico), y ya que ella aun estaba tramitando su CPR no podia acceder formalmente a los
servicios médicos. Le dije que en emergencias estaban obligados a atenderla tuviera CPR o

no, y que para ella hubiera sido ain mas facil porque tenia pasaporte europeo.

En el sistema de salud danés no dan tratamiento para enfermedades cronicas a

personas ilegales pero estan obligados a atender a cualquiera cuya vida corriera peligro, legal
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o no. La respuesta de Selua fue que penso en ir pero “sentia que si el médico me trataba de

forma rara me iba a sentir atin peor”.

Cuando le hice la misma pregunta a Aida sobre los accidentes laborales me respondio:
“Soy super cuidadosa, nunca he tenido un accidente por suerte. Yo creo que haciendo aseo
es dificil, o sea, pasando un trapo o la aspiradora ;qué te podria ocurrir?”. Sin embargo,
cuando pregunto por alergias u olores desagradables record6 una vez en Alemania en la que
acab6 vomitando por el fuerte olor de los productos quimicos. Dice que hacia mucho calor y
que habia manejado media hora en la bici, estaba limpiando en un quinto piso y las ventanas
eran muy pequefias. “Estaba sola, soy muy buena para vomitar y le tengo un asco a ese olor,
el de la ranita (refiriéndose a una marca muy popular de productos de limpieza tanto en
Alemania como en Dinamarca)”. “También a veces te llega el olor y luego el estornudo,
aungue en Happy Helper te prohiben usar cloro”. Dice que ella sdlo usa guantes para el bafio,

pero que la piel de las manos se le reseca mucho.

Julieta dice que en el Tivoli tuvo un accidente doblando el cable de una aspiradora,
“choqué mi codo con el picaporte. Siempre nos golpeamos por la prisa. Tenia inflamado y
tuve que venir a casa. En el trabajo me dieron un antiinflamatorio”. Cuando le pregunto si
fue al hospital me dijo: “No queria ir al hospital porque ya estaba acostumbrada, no queria
gue me pusieran un yeso y no poder trabajar. Estuve dos dias de reposo, el dia que me pegué

me retiré a la 1:30 y hasta esa hora me pagaron”.

Julieta tiene cicatrices de quemaduras previas en la mayoria de su torso y brazos.
Cuando le pregunto si las mucamas usan alguna clase de proteccion en el Tivoli, me dice que
guantes y protectores para los 0jos, pero no le gusta usarlos, aunque se ve obligada porque

tiene la piel muy sensible por los injertos de piel que tiene en las manos.

Hablando sobre su trabajo en Wolt, repartiendo comida en bici, me comenta que
conoce muchos chicos que se han caido de la bici. Conoci6 uno que se rompié la mufieca y
se tuvo que regresar a Argentina porque su murfieca tenia que estar dos meses en recuperacion

y asi no podia trabajar ni mantenerse.
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Ademas de los accidentes casi siempre salia el tema de lo cansado que era trabajar, y
aungue al principio varias me dijeron que no sentian que el trabajo doméstico fuera muy

pesado, cuando preguntaba por dolores especificos siempre tenian algo que decir al respecto.

Todas acababan coincidiendo en que es un trabajo agotador. Aida dice que a veces
trabajaba 7 u 8 horas sin parar y que “acabas agotadisima, pero pensaba en mi trabajo en
Chile versus limpiar y me gusta mas limpiar”. También dice que es agotador pero es facil,
porgue no tienes que ser un experto en nada. Cuando pregunto si tiene dolores me responde
que si: “un dolor en la espalda se me resintié desde el afio pasado y un poco dolor de brazo,
te mueres la cantidad de ventanas que limpias. También bajé mucho de peso, por el cambio

de vida y de trabajo. Por hacerlo rapido no te fijas de la postura”.

Julieta también me dice que es un trabajo bastante cansador. “Me dolia la cintura,
después de un rato no eran las mismas ganas de trabajar de antes. Todas mis amigas que
trabajaban en Happy Helper me dicen que a los 7 u 8 meses el cuerpo te avisa”. Cuando
trabajaba como mucama en el Tivoli dice que terminaba con dolor de espalda y sin querer

ver a nadie, “me ponia de mal humor”.

Este ultimo punto, el cansancio y desgaste mental que implica el trabajo también es
muy importante pues como mencioné anteriormente, el trabajo doméstico es en extremo
atomizado y solitario. Este rasgo puede ser una ventaja o una desventaja para la salud mental
de las trabajadoras, y en mi opinion, el factor que lo define es si les gusta hacer trabajo
doméstico (en general, no necesariamente remunerado) o si lo hacen porque no tienen otras

opciones laborales.

Por un lado, para muchas de las chicas limpiar casas donde s6lo estan ellas representa
un momento agradable porque no se sienten vigiladas o constantemente evaluadas por sus
empleadores, y eso les permite hacer un mejor trabajo y ademas aprovechar ese tiempo para
tener un momento de introspectiva acerca de ellas y su propia vida. Muchas escuchan musica
0 podcasts que les alegran el dia y hacen mas llevaderas las horas e incluso bailan mientras

limpian, como en el caso de Cristian.

Por otro lado, estan las que detestan limpiar y les duele no tener la oportunidad de
hacer otro trabajo, como Valentina, que, apasionada por su profesion de arquitecta, prefirid
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trabajar un mes en un despacho de arquitectura aunque no le pagaran “en vez de romperme
la espalda o limpiar caca”. El semblante le cambi0 de inmediato mientras me contaba sobre

el trabajo en el despacho: “era interesantisimo, podias pensar cosas loquisimas”.

Claribel me decia que cuando trabajas limpiando no tienes nada que contarle a tus
amigos después del trabajo: “;y qué hiciste? Nada, limpiar, qué mas.”. Valentina tiene una

opinion similar: “no me gusta limpiar, no hablas con nadie, es aburrido, no te comunicas”.

En cualquiera de los dos casos, el trabajo doméstico representa, para todas, una gran
carga fisica que no esta presente en la mayoria de empleos en los que se ocupa la poblacion
danesa. Tal parece que soportar el cansancio de realizar trabajos manuales y gozar de “buena

salud” es un requisito para trabajar en Dinamarca siendo extranjero.

Modificaciones restrictivas al acuerdo Working Holiday Visa

En diciembre de 2019, por iniciativa del gobierno danés en conjunto con otros tres partidos
del parlamento elaboraron un acuerdo politico para restringir la aprobacion de los permisos

Working Holiday Visa, especifica y Unicamente para Argentina y Chile.

El acuerdo contenia cuatro puntos: un cargo a la postulacion a la visa de 1900 coronas
(debido a que un cargo por procesar los permisos ya es hecho, no esté claro si este costo es
en adicion a la tarifa actual o serd un cobro extra bajo otro pretexto); el segundo es una cuota
méaxima por afio de 150 aplicantes para Argentina, y 150 para Chile; el tercero es una regla
para que las personas extranjeras bajo el acuerdo de las Working Holiday Visas sélo tengan
permitido obtener empleos con un contrato en donde se estipule que son empleados, es decir,
lo contrario a ser freelancers o a ser trabajadores independientes; el punto cuarto es que las
personas extranjeras con esta visa reciban obligatoriamente informacion de orientacion sobre

las condiciones y reglas del mercado laboral danés.

El 12 de marzo del 2020, a casi cuatro meses de haber hecho publica la propuesta y
sin que ninguna de estas medidas fuera aun aplicada, el Comité Parlamentario de Extranjeria
e Integracion decidio hacer en el parlamento una pregunta publica al Ministro de Extranjeria
e Integracion [Udleendinge- og Integrationsministeriet]. La pregunta fue: ¢puede el ministro
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informar como y cuando los elementos del acuerdo de diciembre sobre las Working Holiday

Visas esperan ser implementados?

La respuesta del ministro llegé el 27 de marzo. Comenzé diciendo que por ahora el
acuerdo esta suspendido debido al coronavirus, y despues, se dedico a explicar cada uno de
los puntos de la propuesta. Sobre el cargo extra de 1900 coronas se requiere que la ley para
extranjeros se modifique pues de otro modo el cobro seria ilegal. Se espera que el gobierno

pueda proponer un cambio de ley en otofio de 2020.

Sobre la limitacion del nimero de visas aprobadas, Dinamarca no puede decidir esto
unilateralmente ya que —como se expuso anteriormente— cada una de las condiciones de la
visa se aplican de igual manera a cada una de las partes firmantes pues se trata de un acuerdo
bilateral. EI ministro mencioné que esperan comenzar pronto las negociaciones con los
gobiernos de Argentina y Chile y que de aprobarse un nuevo acuerdo se anunciara con

“anticipo razonable” antes de ser implementado.

Mientras tanto, en el primer trimestre de 2020 el nimero de visas aprobadas ya rebaso
por cientos el limite que se espera implementar, con 654 permisos aprobados para Argentina
y 210 para Chile.

Por otro lado, el tipo de trabajo al que tienen acceso quienes aplican con esta visa es
una condicién que si esta sélo en manos de Dinamarca. EI ministro afirmé que ya se ha
notificado a los siete paises con los que existe el acuerdo sobre las modificaciones laborales

y dijo que el 1 de abril esperaba que ya hubiera entrado en vigor este cambio.

Aungue no me enteré personalmente de ninguna notificacion al respecto, al menos
desde octubre de 2020 tuve conocimiento de que ya no era posible para quienes tenian la visa
Working Holiday trabajar en Wolt, lo que hizo que muchos de estos trabajadores migraran
hacia otras apps de reparto, como Deliver it 0 Just eat y que en Wolt se quedaran sélo quienes
habian hecho la visa con anterioridad y ahora vivian en Dinamarca con el pasaporte espafiol
o0 italiano que tramitaron durante su estancia y otra clase de extranjeros. En estas apps

también es mucho menos comun que trabajen personas de ascendencia danesa.
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El “escandalo” acerca de las Working Holiday Visas esta principalmente centrado en
el debate mediatico en torno a las apps de reparto, especificamente Wolt. Tal como explicaba
con anterioridad, esta clase de plataformas son las que tienen mayor visibilidad porque son
facilmente identificables en las calles. Una combinacion entre visibilidad en el trabajo
combinado con que la mayoria de empleados son hombres racializados, es lo que les vuelve

el foco de atencidn sobre el debate migrante y de derechos laborales.

Para con las plataformas de limpieza no s6lo hay una desatencion académica, sino
también mediatica. Este trabajo elude facilmente al ojo pablico, por ser un trabajo a puertas
cerradas, histéricamente invisibilizado (que no invisible) y por tener mayoria de empleadas
mujeres. Debido a esto la aplicacion de politicas pablicas tiene diferentes repercusiones en

estos empleos.

La primera es que nadie se asegura de que sus derechos sean cumplidos. No hay
escandalo medidtico respecto a lo poco que ganan, a los malos tratos recibidos o a la cantidad
excesiva de las horas de trabajo, y los sindicatos, después de firmar el acuerdo colectivo con
Hilfr, no se han asegurado de hacer un seguimiento que garantice que los acuerdos hechos

estan rindiendo frutos en el mejoramiento de sus condiciones.

La segunda es que estas plataformas estdn aln tan debajo del radar mediatico y
politico que, aunque la restriccion hacia los empleos freelancer ya haya sido aplicada en
Wolt, Hilfr y Happy Helper alin conservan a toda su planta de trabajadoras, lo que significa
que las plataformas de limpieza se mantienen como una opcién segura y viable para

conseguir trabajo con una Working Holiday Visa.

Aun asi, si se implementase esta medida en todas las plataformas, el esquema
operacional tendria que modificarse profundamente y se abriria una pequefia ventana para

que quienes trabajan en ellas mejoren sus condiciones laborales.

En Dinamarca, un empleo estandar por lo general significa trabajar de tiempo
completo (37 horas por semana y en su caso, pago por horas extra) con un contrato sin fecha
de expiracion, lo que ademas de derechos laborales también asegura recibir una notificacién

de terminacidn del contrato y compensacion en caso de despidos injustificados. Un empleo
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con contrato no necesariamente es regular, pues también se puede firmar un contrato de
medio tiempo, por un nimero limitado de meses, semanas, por proyecto o incluso un contrato

de cero horas, como vimos anteriormente en el caso de Cristian.

Un contrato laboral formal no les daria a las y los trabajadores de estas plataformas la
oportunidad de quedarse en el pais indefinidamente, pues el caracter temporal de la visa no
se modificaria, pero si obligaria a quienes les contratan a otorgar beneficios laborales como
los que estan estipulados en el acuerdo colectivo que Hilfr firmé con el sindicato 3F: pago

por dias de enfermedad, vacaciones, pension y baja por maternidad o paternidad.

Sin embargo, ceder estos beneficios y firmar contratos para todas las empleadas con
estas caracteristicas despojaria a las plataformas de uno de los rasgos méas importantes de las
plataformas austeras: ser empresas “sin activos” (incluyendo empleados) pues no se
responsabilizan del mantenimiento ni capacitacion de su fuerza de trabajo, y, si desean
continuar con su business as usual, lo mas probable es que implementen contratos de cero
horas, lo que les permitiria cumplir con los requisitos legales sin brindar a sus trabajadores

los beneficios que mencioné anteriormente.

En contraste, un cambio del que no lograrian librarse es ser responsables de deducir
el pago de impuestos de las empleadas contratadas. Hasta ahora, las empleadas reciben un
salario completo y ellas mismas son las encargadas de pagar sus impuestos anualmente ya
que son trabajadoras freelancers. Con esta modificacion, tendrian que cambiar la manera en
la que las plataformas les pagan y serian responsables ahora de deducir directamente los

impuestos del pago en vez de ser esto responsabilidad de quien trabaja.

La burocracia de los estados-nacion, incluido el pago de impuestos, es un asunto
disefiado para ser sistematicamente complejo, y plantea uno de los retos mas frustrantes para
las y los trabajadores con Working Holiday Visa. Su estancia es lo suficientemente larga
como para tener que hacer la declaracion de impuestos anual y lo suficientemente corta como
para que no puedan acostumbrarse totalmente al sistema tributario ni les interese hacerlo pues
el siguiente afio estaran en otro pais con un sistema de impuestos distinto que aprender de

cero. Contratar un contador o contadora esta obviamente fuera de sus alcances monetarios y
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sobre todo de sus prioridades economicas, lo que resulta en una confusion total sobre cuanto

acaban pagando de impuestos al Estado, pagos que muchas veces son aleatorios o injustos.

Lo que a ultima instancia esta garantizado en las modificaciones al acuerdo de las
Working Holiday Visas, no es el mejoramiento de las condiciones laborales sino asegurar la
regularizacion del cobro de impuestos a esta clase de trabajadores.

Acerca del cuarto punto, el ministro informd que una orientacion escrita ya se ha
producido y estd en proceso de ser traducida al inglés y al espafiol. Esperan que esta
orientacion pueda ser enviada junto con los permisos expedidos a partir del mes de abril. He
Ilenado un formulario para solicitar el acceso a este material pero la solicitud aln esta siendo
procesada por lo que a la fecha del término de este trabajo escrito ain no he recibido ninguna

notificacion.
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CONCLUSIONES

El acuerdo bilateral Working Holiday Visa es, al menos en lo constatado en el caso danes,
un programa de reclutamiento laboral de mano de obra joven, sana, flexible y desechable
que, a través de las restricciones migratorias y laborales de la visa, garantiza no sélo la
extraccion de plusvalia de este grupo de trabajadores y trabajadores sino la continua rotacion
y renovacion de dicha mano de obra.

A diferencia de otros programas de migracion laboral como la positive list o la
reunificacion familiar analizados en un marco histérico y situados a manera de puertas
traseras al mercado laboral danés, altamente restrictivo en sus normas migratorias, este
reclutamiento laboral estd —consciente o inconscientemente— especificamente enfocado al

sector de servicios y en menor medida al trabajo agricola menos calificado.

Existe ademas dentro de este grupo de trabajadores y trabajadoras, una division sexual
del trabajo muy latente entre la clase de empleos que obtienen, siendo las mujeres quienes se
encargan especificamente de trabajos en la esfera del trabajo de cuidados. No solo el trabajo
doméstico y la limpieza de cuartos de hotel como mucamas, su trabajo de cuidados se
extiende al paseo de perros y al cuidado de bebés o infantes.

En adicidn, las opciones y limitaciones que la Working Holiday Visa impone en sus
aplicantes encaja perfectamente con las demandas de las plataformas digitales de trabajo,
que, en consecuencia, han obtenido una fuente de trabajo hébil, flexible y desechable a través

del influjo de trabajadoras jovenes provenientes de paises del Sur global.

Entre las razones migratorias de las trabajadoras entrevistadas se encuentran de
manera central el atractivo economico y la seguridad (en cuanto a servicios sociales, de salud
y a la criminalidad) de los paises escandinavos. En los aspectos sociales, la reconversion
paraddjica entre mantener un empleo profesional con bajo salario o migrar y obtener un mejor
estatus econdémico y social viajando y viviendo en Europa, aunque sea a través de un empleo
con un bajo estatus social (limpieza domestica), es uno de los aspectos claves de los motivos

migratorios de esta clase de trabajadoras.
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Esta division internacional del trabajo también refleja una dinamica global en la que
los paises del Sur compensan el desbalance existente entre la necesidad de mano de obra en
el sector de servicios y cuidados y la disponibilidad de poblacion nativa que desempefie
dichos empleos. Como sefialan algunas investigadoras, entre las causas posibles para dicho
desbalance estan la incorporacion de mujeres al mercado laboral y la implementacion de
politicas neoliberales que han debilitado al Estado de Bienestar en Europa central durante las
ultimas décadas, aunque histéricamente, el trabajo doméstico y la servidumbre como relacion
de clase estan intimamente ligadas al proceso de formacion de la clase obrera y de

acumulacién primitiva.

Al mismo tiempo, la conjuncioén entre las plataformas digitales de trabajo y esta puerta
trasera a las restricciones migratorias danesas ha hecho posible la externalizacion del trabajo
domeéstico para familias danesas de clase media. Una préactica casi extinta durante el siglo
XX hasta la implementacién del programa Au pair en la década de 1990 y la posterior
creacion de la Working Holiday Visa.

Las plataformas han asi, al menos en el caso estudiado, simultaneamente expandido
y creado la demanda de trabajo doméstico externo en partes de la poblacién en las que antes
no existia. Este proceso de parasitar una demanda existente que, o sélo era necesaria en
algunos casos o que solo usaban algunas partes de la poblacion (servicio a domicilio, limpieza
doméstica) e integrarla a la légica precaria de la gig economy bajando asi su costo, es

particularmente funcional en el sector de servicios y el trabajo de cuidados.

Entre los rasgos mas destacables sobre el papel de las plataformas digitales de trabajo
en el estudio realizado esta la opacidad tanto de los procesos internos —el funcionamiento de
las Apps, las paginas web y los algoritmos, el modelo de pago, el tamafio de la empresa, la
identidad de los duefios de la plataforma y del resto de trabajadoras—, como la identificacion
de sus trabajadoras como tales, con un estatus politico y social que les permita desarrollar
vinculos con sus colegas y asociarse libremente en defensa de sus derechos y por la mejora

de sus condiciones laborales.

A pesar de que las plataformas estan inmersas en précticas y dindmicas comunes en

las relaciones laborales previas a su creacion, esta opacidad antes mencionada es, por
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supuesto, méas que una falla tecnoldgica un intento politico claro de erosionar la identidad de
quienes se emplean en ellas para no ser expuestas 0 sometidas a reglamentaciones

gubernamentales que puedan ocasionarles pérdidas monetarias.

Al respecto, los intentos que el sindicato danés 3F ha hecho para regular las
condiciones laborales de las trabajadoras de estas plataformas (Hilfr en especifico) a través
de medios conocidos y tradicionales —acuerdos colectivos— han probado ser casi por
completo inutiles para una gran parte de las trabajadoras de las plataformas, ya que el acuerdo
colectivo se basa enteramente en una relacion laboral muy distinta de aquellas con una
Working Holiday Visa, [lamese una relacién estable y a largo plazo entre trabajador y
empleador, que es exactamente lo opuesto a las condiciones de las trabajadoras analizadas
en este estudio. La propia naturaleza de su estancia legal en Dinamarca previene su acceso a

una relacion estable y a largo plazo con el mismo empleador.

Incluso si los cruces entre esta clase de visa, el trabajo en plataformas digitales y el
trabajo doméstico puede parecer un universo pequefio, constituye también una tendencia
global que afecta, de una manera u otra, a una gran parte de la clase trabajadora. A medida
que esta tendencia se extiende hacia la digitalizacion del trabajo a escala mundial, podemos
observar, no so6lo en el caso de las plataformas, que muchas areas econémicas se vuelven,
como menciona Ursula Huws, méas formalizadas y simultaneamente mas precarias; mas

interconectadas y a su vez, mas atomizadas.
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