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Con un par de golpecitos en la pantalla, tu
smarfphone puesde colocar delante de ti un
automowil. Esta sencilla operacion ponea en
funciocnamiento toda una Mmaquinaria extractiva
que se aprovecha de la infraestructura urbana,
de los bienes v recursos de los trabajadores &
incluso de los datos personales de los usuarnos,
para poner en contacto a un conductor
marginado del mercado laboral formal v a un
viajero dessoso de escapar de las penurias

del transporte publico. Esta “plataformizacicon del
trabajo” revela una nueva logica emipresarial, en
la que se enhebran la innovacion informatica

vy &l abuso patronal, la reimvencion de los servicios
urbanos v el canto de las sirenas del autoempleo.
iBienvenidos todos al cappitalismo!

Con las sutiles herramientas de la antropologia
contemporaneaa, tanto de gabinete como de
campo, Matalia Redetich se lanzd a la jungla
de concreto para conocer desde dentro la
meacanica por la que Uber, quiza la mas
emblematica de las aplicaciones para el
transporte de pasajenos, orea sus mensajes
para convencer —y mantenar emganchados —
a conductores y usuarios, y para, con total
descaro, eludir su responsabilidad fiscal v
patronal. Escrito con rigor v sagacidad, rncamente
documentado v nutrido de observaciones en el
terreno, este lioro desmenuza los elementos de
un novedoso fendmeno que esta ocurriendo
delante de nosotros, lo mismo en la movilidad,
el reparto de alimentos o la mensajeria: la
uberizacion del trabajo.

En ese escenario despiadado ha surgido, sin
embargo, un animo solidano entre guisnes
sufren la precarizacion laboral. Grupos de chat

Yy organizaciones con propositcs sindicales
expresan la resistencia de los "socios" de la
aplicacion v su anhelo de equilibrar fuerzas frente
al coloso trasnacional: cada David frente a un
volante encara al Goliat tecnoldgico. Este ibro
resultara clave para entender la actual etapa del
capitalismo v los mecanismos de a aporopiacion
empresarial.




Indice

Intreduccidn 11
Purto de mira v coordenadas metodolagicas 14

Primera parte
Vision de Uberland:
panoramica de una empresa trasnacional

1. La appropiacion del trabajo trasnacionalmente
disperso 23

2. La deslocalizacién fiscal y la appropiacién
de lo publico 43

3. Plataforma extractiva: la appropiacion opaca

de plusvalia 33
4. Mundializacién confrontativa 63
5. El brazo mexicano de Uberfiand Fr

Segunda parte
Regimenes de appropiacicén

6. La composiciéon del uberproletariado: la appropiacién
corporativa de la fuerza de trabajo de la multitud
excluida ar



8 Cappitalismo. La uberizacion del trabajo

7. La appropiacion de trabajo negado: el trabajador
como “socio”

8. La appropiacion de trabajo informal: el trabajador
sin derechos

9. La appropiacion de los recursos de los
trabajadores: pagar por trabajar

10. Plataforma de abandono: la appropiacion
del aguante ante el trabajo inseguro

Tercera parte

Espacio, cuerpo, tiempo, smartphone

11. La appropiacion del espacio: la metrépoli
jerarquizada como espacio total de produccion

12. La appropiacion de la cooperacion social
involuntaria: el trabajador encapsulado y el
surgimiento del espacio de trabajo estallado

13. La appropiacion del cuerpo y de sus fuerzas
fisicas y simbélicas

14. La appropiacion del tiempo: regimenes
temporales en la uberizacion

15. Management algocratico

Palabras finales. Sobre la resistencia en tiempos del
capitalismo de plataformas

Fuentes

Notas

111

119

129

147

171

187



